UŞAK BELEDİYESİ KÜLTÜR VE SOSYAL İŞLER MÜDÜRLÜĞÜ
HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

	S. NO
	HİZMETİN ADI
	İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN                    TAMAMLANMA SÜRESİ  (ENGEÇ SÜRE)

	1
	SALON TAHSİSLERİ
	1- Salon tahsis dilekçesi
2- Salon tahsis ücretinin ödendi makbuzu
	5 DK

	2
	NEŞRİYAT
	Neşriyat Tutanağının hazırlanması
	3 DK

	3
	BİLGİ EDİNME
	1- Mail,Telefon, Dilekçe veya sözlü başvuru
2- Şikayetin ilgi birime havelesi
3- Şikayetle ilgi verilerin geri toplanması
4- Şikayet başvuru sahibinin bilgilendirilmesi
	7 GÜN

	4
	CENAZE İLANI
	1- Ölüm belgesi
2- Ölüm ilan tutanağı

	2 DK

	5
	İNTERNET SAYFASINA 
HABER GİRİŞİ
	1- Fotoğraf Çekimi
2- Haber Metnin Hazırlanması
3- Yazılı veya görsel bilgilerin internet sayfasında yayınlanması

	5 SAAT

	6
	SANTRAL HİZMETİ
	1- Çağrının Alınması
2- Çağrının Yönlendirilmesi

	1 DK


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.
	İlk Müracaat Yeri
	: Kültür ve Sos.İşl.Müdürlüğü
	İkinci Müracaat Yeri
	:

	İsim
	: İmran GÜRGÖZ
	İsim
	:

	Unvan
	: Kültür ve Sos.İşl.Md.V
	Unvan
	:

	Adres
	: Uşak Belediyesi Atatürk 
Kültür Merkezi
	Adres
	:

	Tel
	: +90276 227 51 63 (pbx)
	Tel
	:

	Faks
	: +90276 223 32 08
	Faks
	:

	E-Posta
	: info@usak.bel.tr
	E-Posta
	:


1

