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Otelimiz, ekolojik denge ile ekonomik büyümeyi bir arada ele alan, doğal kaynakların etkin kullanımını sağlayan ve çevresel kaliteyi 
önemseyen bir sürdürülebilirlik politikası benimsemektedir. Bu politika, bugünkü kuşakların ihtiyaçlarını karşılarken, gelecek kuşakların 
kendi ihtiyaçlarını karşılayabilme haklarını da gözetmeyi esas almaktadır. 
1. Çevresel Sürdürülebilirlik 

• Doğal kaynakları korumaya yönelik olarak enerji ve su tasarrufu sağlayan sistemler kullanılmakta, zararlı kimyasalların kullanımı 
asgariye indirilmektedir. 

• Atık yönetimi sistemimiz kapsamında geri dönüşüm uygulamaları, atık azaltımı ve yeniden kullanım teşvik edilmektedir. 

• Tesis çevresinde yerel bitki örtüsünün korunmasına, doğal peyzaj düzenlemelerine ve habitatların sürdürülebilirliğine özen 
gösterilmektedir. 

• Elektrik, su, doğalgaz ve kimyasal tüketimlerin yıllık olarak azaltılması hedeflenmekte ve bu doğrultuda faaliyetler 
planlanmaktadır. 

• Satın alma süreçlerinde çevre dostu ürünler ve çevre sertifikalı tedarikçiler tercih edilmesi hedeflenmektedir. 
2. Sosyal ve Kültürel Sürdürülebilirlik 

• Cinsiyet, dil, din, ırk, mezhep farkı gözetmeksizin tüm çalışanlarımızın sağlık, güvenlik ve refahı gözetilmekte; eşit haklara sahip 
olmaları sağlanmaktadır. 

• Kadın çalışanlarımızın taciz, istismar, mobbing ve ayrımcılıktan korunması için gerekli önlemler alınmakta ve destekleyici bir 
çalışma ortamı sunulmaktadır. 

• Çocuk hakları korunmakta, çocukların her türlü sömürüden uzak tutulması için çalışanlara düzenli eğitimler verilmektedir. 

• Otel çalışanları için yasal çalışma saatleri ve adil ücret politikası uygulanmakta, insan kaynakları yönetimi iş etiği kurallarına 
uygun yürütülmektedir. 

• Personel gelişimi desteklenmekte; güvenli, kapsayıcı ve motive edici bir iş ortamı sağlanmaktadır. 
3. Ekonomik Sürdürülebilirlik 

• Yerel halkı ve üreticileri desteklemek amacıyla hammaddelerin temininde yerel tedarikçiler önceliklendirilmekte, otel 
istihdamında yerel çalışanlara öncelik verilmektedir. 

• Sürdürülebilirlik uygulamalarımızla hem otel hem de ülke ekonomisine uzun vadeli katkılar sunmayı hedeflemekteyiz. 

• Sürekli gelişim anlayışı ile performans hedefleri belirlenmekte, bu hedeflere ulaşma süreçleri düzenli olarak izlenmektedir. 
4. Misafir Katılımı ve Bilinçlendirme 

• Misafirlerin sürdürülebilirlik konusunda bilinçlendirilmesi için bilgilendirici materyaller, su ve enerji tasarrufu teşvikleri, geri 
dönüşüm imkanları sunulmaktadır. 

• Erişilebilirlik ilkesi doğrultusunda, özel ihtiyaçları olan misafirlerimize uygun alanlar ve hizmetler sunularak kapsayıcı bir 
konaklama deneyimi sağlanmaktadır. 

• Misafirlerimize bölgedeki kültürel ve tarihi alanlar hakkında bilgi verilmekte, bu alanlara saygılı davranış biçimlerini içeren 
rehberlik hizmetleri sağlanmaktadır. 

5. Kurumsal Yaklaşım ve Şeffaflık 

• Tüm paydaşlarımızı sürdürülebilirlik yolculuğumuz hakkında şeffaf bir şekilde bilgilendiriyor, yayınladığımız yıllık 
sürdürülebilirlik raporları ile faaliyetlerimizi açıkça paylaşıyoruz. 

• Tesisimizde uygulanan sürdürülebilirlik yönetim sistemi; teknolojik gelişmeler, çevresel düzenlemeler ve misafir beklentileri 
ışığında sürekli olarak güncellenmektedir. 

• Sürdürülebilirlik riskleri düzenli olarak analiz edilmekte, etkilerinin azaltılmasına yönelik önleyici faaliyetler planlanmaktadır. 
Otelimiz, sorumlu ve sürdürülebilir turizmin gereklerini yerine getirerek, çevreye ve topluma duyarlı, ekonomik olarak katkı sunan bir 
anlayışı sürdürmeye ve geliştirmeye kararlıdır. Tüm çalışanlarımız, misafirlerimiz ve iş ortaklarımız ile birlikte bu politikayı benimseyerek 
yaşam bütünlüğünü korumak ve geleceğe değer katmak için çalışmaya devam edeceğiz. 
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Our hotel adopts a sustainability policy that considers ecological balance and economic growth together, ensures the efficient use of 
natural resources and emphasizes environmental quality. This policy is based on meeting the needs of present generations while 
respecting the rights of future generations to meet their own needs. 

1. Environmental Sustainability 

• In order to conserve natural resources, energy and water saving systems are used and the use of harmful chemicals is 
minimized. 

• Recycling practices, waste reduction and reuse are encouraged within the scope of our waste management system. 

• Care is taken to protect local vegetation, natural landscaping and sustainability of habitats around the facility. 

• Electricity, water, natural gas and chemical consumption is targeted to be reduced annually and activities are planned 
accordingly. 

• It is aimed to prefer environmentally friendly products and environmentally certified suppliers in procurement processes. 

2. Social and Cultural Sustainability 

• The health, safety and welfare of all our employees, regardless of gender, language, religion, race or sect, are protected and 
equal rights are ensured. 

• Necessary measures are taken to protect our female employees from harassment, abuse, mobbing and discrimination and a 
supportive working environment is provided. 

• Children's rights are protected and regular trainings are provided to employees to keep children away from all kinds of 
exploitation. 

• Legal working hours and fair wage policy are applied for hotel employees, and human resources management is carried out in 
accordance with the rules of business ethics. 

• Staff development is supported and a safe, inclusive and motivating work environment is provided. 

3. Economic Sustainability 

• In order to support local people and producers, local suppliers are prioritized in the procurement of raw materials and local 
employees are prioritized in hotel employment. 

• With our sustainability practices, we aim to make long-term contributions to both the hotel and the national economy. 

• Performance targets are set with an understanding of continuous improvement, and the processes of achieving these targets 
are regularly monitored. 

4. Guest Engagement and Awareness Raising 

• Informative materials, water and energy saving incentives and recycling opportunities are offered to raise awareness of guests 
on sustainability. 

• In line with the principle of accessibility, an inclusive accommodation experience is provided for our guests with special needs 
by offering appropriate areas and services. 

• Our guests are informed about the cultural and historical sites in the region and guidance services are provided, including 
behaviors that respect these sites. 

5. Corporate Approach and Transparency 

• We transparently inform all our stakeholders about our sustainability journey and openly share our activities through the 
annual sustainability reports we publish. 

• The sustainability management system implemented at our facility is continuously updated in light of technological 
developments, environmental regulations and guest expectations. 

• Sustainability risks are regularly analyzed and preventive actions are planned to reduce their impact. 

• Our hotel is committed to maintaining and developing an understanding that is sensitive to the environment and society and 
contributes economically by fulfilling the requirements of responsible and sustainable tourism. We will continue to work to 
protect the integrity of life and add value to the future by adopting this policy together with all our employees, guests and 
business partners. 



SÜRDÜRÜLEBILIRLIK 
RAPORU

KAYAAĞIL TERMAL 
TESİSLERİ

2025 YILI



RAPOR HAKKINDA
Yaşanabilir bir dünya için farkında olmak ve farkındalık yaratmak ilkesiyle hareket ediyor, bizlere 

emanet edilen doğal kaynakları gelecek nesillere aynı koşullarda, hatta daha da iyileştirilmiş şekilde 

aktarmak için çalışıyoruz.

Otelimiz, sürdürülebilirlik yönetiminin tüm unsurlarında sürekli gelişim ve iyileştirmeyi 

hedeflemektedir.

2025 yılı itibarıyla başlattığımız sürdürülebilirlik çalışmalarımızı; yönetimimiz, çalışanlarımız, 

misafirlerimiz, tedarikçilerimiz ve tüm paydaşlarımızla paylaşarak, yarattığımız farkındalığı ortak 

hedefler ve başarılarla büyütmeyi amaçlıyoruz.

Bu sürdürülebilirlik raporu kapsamında;

•Tesislerimizin çevresel, sosyal ve ekonomik performans değerlendirmeleri,

•Bu performansı geliştirmeye yönelik hedeflerimiz,

•Hedeflere ulaşmak için benimsediğimiz stratejiler ve süreçlerimiz,

•Ekolojik dengeyi koruma ve destekleme çalışmalarımız,

•Çevreye olumsuz etkileri ve riskleri en aza indirme yaklaşımımız yer almaktadır.

Aksi belirtilmedikçe, raporda sunulan veriler 2024-2025 dönemine ait performans sonuçlarını 

kapsamaktadır.



SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK MESAJI
Birlikte Daha Güzel Bir Dünya İçin…

Sevgili Misafirimiz,

Konforunuz kadar doğamızı ve kültürümüzü de önemsiyoruz. Siz de konaklamanız sırasında küçük adımlarla büyük farklar 

yaratabilirsiniz. 

SİZİN KATKINIZLA

Odanızdan çıkarken ışıkları ve klimayı kapatın.

Kısa duşlar alarak ve havlularınızı tekrar kullanarak suyumuzu koruyun.

Tek kullanımlık ürünler yerine oteldeki alternatifleri tercih edin. Su içerken ortak alanlarda bulunan su sebillerini kullanın.

Doğal ürünlerimizi kullanarak çevreyi korumamıza destek olun.

Yakın yerlere yürüyerek ya da toplu taşıma vasıtalarıyla gidin, karbon ayak izinizi azaltın.

KÜLTÜRÜ VE YERELİ DESTEKLEYİN

Yerel üreticilerden alışveriş yaparak bölge halkına katkıda bulunun.

El emeği hediyeliklerle kültürümüzü yaşatın.

Yerel etkinliklere katılarak hem insanlarla tanışın hem de unutulmaz anılar biriktirin

GÖRÜŞLERİNİZ KIYMETLİ

Anketimizi doldurarak bize ilham verin, sürdürülebilirlik adımlarımızı güçlendirmemize yardımcı olun.

Teşekkür ederiz!

Birlikte daha yeşil, daha adil, daha yaşanabilir bir dünya için



OTEL 
TANITIMI

KAYAAĞIL TERMAL TESİSLERİ

Konum: Uşak Merkez – Kayaağıl Termal Bölgesi

Oda Kapasitesi: 40 Oda

Yatak Kapasitesi: 40 Yatak

Engelli Odası: Bulunmamaktadır.

Hakkımızda

Kayaağıl Termal Tesisleri, Uşak'ın doğal termal kaynaklarıyla öne 

çıkan Kayaağıl bölgesinde, konforlu ve huzurlu bir konaklama 

deneyimi sunmaktadır. Misafirlerine dinlenme, sağlık ve doğayla iç 

içe bir ortam sağlamayı amaçlamaktadır.

Hizmetlerimiz

Termal konaklama

Ücretsiz Wi-Fi

Otopark

Restoran

24 saat resepsiyon

Günlük oda temizliği

Sürdürülebilirlik

Tesisimiz; enerji ve su tasarrufu, atıkların ayrıştırılması, çevrenin 

korunması ve yerel ürünlerin desteklenmesi konularında 

sürdürülebilir turizm anlayışıyla hizmet vermektedir.

Kayaağıl Termal Tesisleri

Doğanın sıcaklığını ve termal suyun şifasını konforla 

buluşturuyor.



DEĞERLERİMİZ,VİZYONUMUZ 
VE MİSYONUMUZ

.

Değerlerimiz

Misafir memnuniyeti en temel ilkemizdir. Güler yüzlü ve kaliteli hizmet sunar, 

çevreye duyarlı ve sürdürülebilir uygulamaları destekleriz. Çalışanlarımız için 

adil ve güvenli bir ortam oluşturur, farklı kültürlere saygılı ve kapsayıcı bir 

yaklaşım benimseriz. Yenilikçi hizmet anlayışımızla misafirlerimizin kendilerini 

evlerinde hissetmelerini sağlarız.

Vizyonumuz

Kalite, güven ve misafir memnuniyetinde öncü; sürdürülebilir ve yenilikçi 

hizmetleriyle ulusal ve uluslararası alanda tercih edilen bir otel olmak.

Misyonumuz

Kalitede sürekliliği ve koşulsuz misafir memnuniyetini esas alarak, 

misafirlerimizin ihtiyaçlarına uygun ve erişilebilir hizmet sunmak.



ORGANİZASYON ŞEMASI



ÇEVRE 
YAKLAŞIMI

Otelimiz; misafirlerinin, çalışanlarının, paydaşlarının ve yürürlükteki mevzuatın 

beklentilerine etkin ve sürdürülebilir biçimde cevap vermeyi ilke edinmiştir. 

Çevrenin korunması ve sürdürülebilir turizmin gereklerinin yerine getirilmesi 

amacıyla faaliyetlerinden kaynaklanan çevresel etkiler düzenli olarak 

belirlenmekte, olumsuz etkiler ve olası riskler kontrol altına alınmaktadır.

Doğal kaynakların verimli kullanılması, enerji tüketiminin azaltılması, hava, su ve 

toprak kirliliğinin en aza indirilmesi hedeflenmekte; tesis bünyesinde oluşan 

atıkların takibi ve yönetimi sistematik olarak gerçekleştirilmektedir. Çevre bilinci 

ve sürdürülebilirlik yaklaşımının yalnızca çalışanlar tarafından değil, aynı 

zamanda misafirler, tedarikçiler ve taşeronlar tarafından da benimsenmesi için 

gerekli bilgilendirme ve yönlendirmeler yapılmaktadır.

Bu kapsamda;

• Kaynak tüketim miktarları düzenli olarak izlenmekte ve kayıt altına 

alınmaktadır.

• Tesis genelinde enerji verimli LED aydınlatmalar kullanılmaktadır.

• Elektronik ekipmanlar, yüksek enerji verimliliğine sahip ürünler arasından 

seçilmektedir.

• Misafir geri bildirimleri düzenli olarak değerlendirilmekte ve sürekli iyileştirme 

çalışmaları yürütülmektedir.

• Satın alma süreçlerinde büyük ambalajlı ürünler tercih edilerek ambalaj atıkları 

azaltılmaktadır.

• Atık miktarını azaltmaya yönelik uygulamalar hayata geçirilmektedir.



KAYNAK TÜKETİMİ
Dünyada kullanılabilir enerji kaynaklarının sınırlı olduğunun bilinciyle hareket etmekteyiz. Otellerimizde kullanılan enerji 

kaynaklarının mümkün olduğunca yenilenebilir enerji kaynaklarından sağlanmasına önem verilmektedir. Enerji ve doğal 

kaynakların verimli kullanılması, çevresel etkilerin azaltılması ve sürdürülebilir turizmin desteklenmesi temel önceliklerimiz 

arasındadır.

Bu doğrultuda;

• Enerji ve su tüketimleri günlük, aylık ve yıllık periyotlarda izlenmekte ve kayıt altına alınmaktadır.

• Kaynak tüketimlerinin azaltılması amacıyla personel ve misafirler bilinçlendirilmekte; bilgilendirici etiketler ve 

yönlendirmeler aracılığıyla su ve enerji tasarrufuna teşvik edilmektedir.

• Personellere, enerji ve doğal kaynakların verimli kullanımı konusunda düzenli eğitimler verilmektedir.

• Altyapısı uygun olan alanlarda fotoselli ve zaman ayarlı aydınlatma sistemleri kullanılmaktadır.

• Kimyasal kullanımını azaltmak amacıyla genel alan lavabolarında doldurulabilir sıvı sabun sistemleri tercih edilmektedir.

• Enerji verimliliği yüksek elektrikli ekipman ve cihazların kullanımına öncelik verilmektedir.

• Bakım ve kontroller düzenli olarak yapılarak gereksiz enerji kayıplarının önüne geçilmektedir.

• Doğal aydınlatmadan maksimum düzeyde faydalanmak için mekân düzenlemeleri yapılmaktadır.

• Misafir konforunu etkilemeden enerji tasarrufu sağlayan uygulamalar sürekli olarak gözden geçirilmekte ve 

geliştirilmektedir.



ATIK 
YÖNETİMİ

Otelimizde uygulanan Atık Yönetim Sisteminin temel amacı; atık oluşumunu 

kaynağında azaltmak, oluşan atıkları etkin şekilde yöneterek çevreye olan 

olumsuz etkileri en aza indirmek ve geri kazanılabilir atıkları yeniden ekonomiye 

kazandırmaktır. Bu kapsamda tehlikeli ve tehlikesiz atıklar, ilgili mevzuatlara 

uygun şekilde ayrıştırılmakta ve anlaşmalı, lisanslı geri dönüşüm ve bertaraf  

firmaları aracılığıyla toplanmaktadır.

Otelimizde yürütülen atık yönetimi uygulamaları aşağıda belirtilmiştir:

• Tehlikeli atıklar, mevzuata uygun şekilde belirlenmiş tehlikeli atık depolama 

alanlarında geçici olarak muhafaza edilmekte ve T.C. Çevre, Şehircilik ve İklim 

Değişikliği Bakanlığı’ndan çevre lisansına sahip firmalara teslim edilerek bertarafı 

ve geri kazanımı sağlanmaktadır.

• Geri dönüştürülebilir atıkların ayrı toplanması amacıyla tesisin tüm 

bölümlerinde atık türlerine göre ayrıştırma bidonları bulundurulmakta, personel 

bu konuda düzenli eğitimlerle bilgilendirilmektedir.

• Ambalaj atıklarının azaltılması amacıyla tek kullanımlık ürünler yerine büyük 

ambalajlı ürünler tercih edilmektedir.

• Personel kullanım alanlarında bulunan su sebilleri ile tek kullanımlık plastik su 

tüketiminin azaltılması hedeflenmektedir.

• Mutfaklarda oluşan bitkisel atık yağlar, atık yağ toplama alanlarında 

biriktirilmekte ve lisanslı firmalar aracılığıyla bertaraf  edilmektedir.

• Cam, kâğıt, metal, plastik, organik atıklar ve atık yağların geri dönüşümünü 

sağlamak amacıyla ortak alanlar, ofisler ve ilgili bölümlerde atık ayrıştırma 

ekipmanları bulundurulmaktadır.

• Kâğıt tüketimini azaltmak amacıyla yazışma ve duyurular mümkün olduğunca 

dijital ortamda gerçekleştirilmektedir.

• Zorunlu durumlarda yapılan baskılarda çift taraflı çıktı alınmakta, müsvedde 

kâğıt kullanımı teşvik edilerek kâğıt israfının önüne geçilmektedir.



KİMYASAL 
KULLANIMI

Otelimizde kimyasal maddelerin güvenli kullanımı, depolanması ve bertarafı 

büyük önem taşımaktadır. Kimyasal atıkların çevreye ve insan sağlığına zarar 

vermeden yönetilmesi amacıyla yetkili ve lisanslı firmalarla çalışılmakta, oluşan 

kimyasal atıkların takibi düzenli olarak yapılmaktadır. Kimyasal kullanım 

miktarları kontrol altında tutulmakta; yanlış, gereksiz ve aşırı kullanımın 

önlenmesi amacıyla personel düzenli olarak bilgilendirilmekte ve eğitilmektedir.

Çalışan sağlığını korumak, güvenli bir çalışma ortamı sağlamak ve çevresel 

etkileri en aza indirmek amacıyla otelimizde aşağıdaki uygulamalar hayata 

geçirilmektedir:

• Kimyasal kullanım miktarları izlenmekte, boşa ve hatalı kullanımı önlemek için 

personele düzenli eğitimler verilmektedir.

• Kimyasal atıkların güvenli şekilde bertaraf  edilmesi amacıyla yetkili ve çevre 

lisansına sahip firmalarla çalışılmakta; kimyasal atıkların kayıt ve takibi 

yapılmaktadır.

• Tehlikeli kimyasallar, sızıntı ve dökülme risklerine karşı gerekli önlemler 

alınmakta; olası dökülme, maruz kalma ve acil durumlar için personele uygun 

kişisel koruyucu ekipmanlar sağlanmakta, düzenli eğitimler ve tatbikatlar 

gerçekleştirilmektedir.

• Kimyasal ürünler, büyük ambalajlardan küçük kullanım kaplarına kontrollü 

şekilde aktarılmakta; bu sayede kontamine atık miktarının azaltılması 

hedeflenmektedir.

• Kullanılan kimyasal ürünler seçilirken, içeriğinde yer alan yüzey aktif  

maddelerin biyolojik olarak parçalanabilir olmasına özen gösterilmektedir.



VERİ ANALİZLERİ



SU TÜKETİMİ

• Banyolarda bulunan tuvalet rezervuarlarında su 

tasarrufu sağlamak amacıyla çift kademeli basma sistemi 

kullanılmaktadır.

• 2025 yılı içerisinde, kişi başına düşen su tüketiminde 

%1 oranında tasarruf  sağlanması hedeflenmektedir.

• Mevcut musluklar, altyapı uygunluğu doğrultusunda 

aşamalı olarak fotoselli musluklar ile değiştirilmektedir.

• Duş alanlarında su tüketimini azaltmak amacıyla 

tasarruflu duş başlıkları tercih edilmekte ve zamanla 

yaygınlaştırılmaktadır.



ENERJİ 
TÜKETİMİ

Otelimizde enerji verimliliğinin artırılması ve çevresel etkilerin azaltılması amacıyla 

sürdürülebilir enerji yönetimi uygulamaları hayata geçirilmektedir. Bu kapsamda;

• 2025 yıl sonuna kadar, kişi başına düşen enerji tüketiminde %1 oranında tasarruf  

sağlanması hedeflenmekte, bu tasarruf  oranının ilerleyen yıllarda kademeli olarak 

artırılması planlanmaktadır.

• Enerji verimliliği yüksek, çevre dostu ve tasarruf  sağlayan cihazların satın alınmasına 

öncelik verilmektedir.

• Kullanım ömrünü doldurmuş veya verimliliği düşük cihazlar, enerji tasarrufu sağlayan 

yeni nesil cihazlar ile aşamalı olarak değiştirilmektedir.

• Personelin enerji tasarrufu ve verimli enerji kullanımı konusundaki farkındalığını 

artırmak amacıyla her yıl düzenli eğitimler gerçekleştirilmektedir.



ATIK 
TÜKETİMİ

2025 yılında öncelikli 
hedefimiz geceleme 
başına düşen kâğıt, 

plastik, cam ve metal atık 
miktarını %1’lık oranında 
azaltarak önlemler almak 
ve oluşan atıkları doğru 
şekilde ayrıştırarak geri 

dönüşümünü sağlamaktır.

Her yıl vermiş olduğumuz 
çevre eğitimlerine katılım 
sayısını ve eğitim saatini 

artırarak personellerimizin 
bilinçlendirilmesi devam 

edecektir.

Misafirlere 
personellerimize birçok 
iletişim yöntemiyle atık 

bilgilendirmeleri ile 

farkındalık sağlanacaktır.



KARBON AYAK İZİ

2025 YILI HEDEFLERİMİZ 

Karbon ayak izimizi %1oranında azaltmak 

• Toplu taşıma kullanımını teşvik etmek 

• Atık üretimini azaltmak ve sıfır atık yaklaşımını 

güçlendirmek

• Elektrik ve su tüketimini düşürmek 

• Kâğıt tüketimini azaltmak ve dijitalleşmeyi artırmak 

• Sürdürülebilir ve yerel tedarikçilere öncelik vermek

• Çevre dostu hammaddeler kullanma



MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ
MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ HEDEFLERİ

• Genel müşteri memnuniyet puanının (anketler, online platformlar vb.) yıllık ortalama en az %85 seviyesinde tutulması 

hedeflenmektedir.

• Misafir şikâyetlerinin %90’ına 24 saat içinde geri dönüş sağlanması hedeflenmektedir.

• Misafir memnuniyeti anketlerine katılım oranının yıllık bazda artırılması hedeflenmektedir.

• Misafir geri bildirimlerinin düzenli olarak analiz edilerek iyileştirme aksiyonlarının planlanması hedeflenmektedir.

• Tekrarlayan misafir oranının bir önceki yıla göre artırılması hedeflenmektedir.

• Hizmet kalitesini artırmak amacıyla çalışanlara yönelik misafir ilişkileri ve iletişim eğitimlerinin yılda en az bir kez 

gerçekleştirilmesi hedeflenmektedir.

• Misafir beklenti ve ihtiyaçlarının hizmet süreçlerine daha etkin yansıtılması hedeflenmektedir.

• Olumsuz geri bildirimlerin nedenlerinin tespit edilerek benzer durumların tekrarının önlenmesi hedeflenmektedir.

• Misafir memnuniyetine yönelik performans göstergelerinin düzenli olarak izlenmesi ve raporlanması hedeflenmektedir.



PERSONEL DAĞILIMI

KADIN 
50%

ERKEK
50%

KADIN-ERKEK ORANI

KADIN

ERKEK YEREL 
80%

YEREL 
OLMAYAN

20%

İSTİHDAM ORANI

YEREL

YEREL OLMAYAN



PERSONEL VE 
ÇALIŞMA HAYATI

Ekip çalışmasına inanan, eşitlikçi ve çalışan gelişimini destekleyen bir 

kurum kültürüne sahibiz.

• Misafir beklentilerini dikkate alan, içten ve kaliteli hizmet anlayışıyla 

çalışmaktayız.

• Yıllık eğitim programı kapsamında çalışanlarımıza düzenli çevre 

eğitimleri verilmektedir.

• Eğitimlerde; doğal kaynakların verimli kullanımı, atıkların azaltılması 

ve doğru ayrıştırılması ile tehlikeli atık yönetimi konuları ele 

alınmaktadır.

• Çalışanlarımıza İş Sağlığı ve Güvenliği, Çevre Bilinçlendirme ve Atık 

Yönetimi eğitimleri verilmektedir.

• Sürdürülebilir Turizm, Enerji ve Su Tasarrufu eğitimleri ile çalışan 

farkındalığı artırılmaktadır.

• Gıda alanlarında görev yapan tüm çalışanlarımızın hijyen eğitimleri 

bulunmaktadır.

• İletişim, cinsiyet eşitliği ve çocuk istismarının önlenmesine yönelik 

eğitimler düzenlenmektedir.

• Eğitimler iç ve dış kaynaklı olarak gerçekleştirilmektedir.

• Eğitimler sayesinde çalışanlarımız, tesisimizde yürütülen sürdürülebilir 

turizm uygulamalarını ve bu süreçlere katkılarını bilinçli şekilde yerine 

getirmektedir.



PAYDAŞLARLA İLETİŞİM
İç paydaşlar (personel) ile toplantılar, anketler ve eğitimlerle sürekli etkileşim sağlanmaktadır.

Dış paydaşlarla (STK'lar, yerel yönetimler, tedarikçiler, misafirler) düzenli temaslar yürütülmekte, 

sürdürülebilirlik çalışmaları hakkında bilgi paylaşılmaktadır.

Misafir şikayet ve önerileri dikkate alınarak hizmet kalitesi sürekli geliştirilmektedir.



YASAL MEVZUAT VE UYUM

Sıfır Atık Yönetmeliği

 • Çevre Kanunu ve Su Kirliliği Kontrol Yönetmeliği

 • İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu

 • Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (KVKK)

 • Turizm Tesisleri Yönetmeliği ve GSTC Kriterleri



BİYOÇEŞİTLİLİK ,YABAN 

HAYATI KORUMA VE 

DESTİNASYON KATILIMI

• TEMA Vakfı ile iş birliği yapılarak 

her yıl fidan bağışı 

gerçekleştirilmekte ve doğaya katkı 

sağlanmaktadır.

• Kültürel mirasın korunmasına 

destek olmak amacıyla Kültürel 

Mirası Koruma Derneği’ne bağış 

yapılmaktadır.

• Otel çevresinde bulunan endemik 

bitkiler tanıtılarak misafirlerin çevre 

ve doğa farkındalığı artırılmaktadır.



SONUÇ
Sürdürülebilirliği tüm faaliyetlerimizin ayrılmaz bir parçası 

olarak görmekteyiz. Toplum, çevre ve ekonomi ile uyumlu 

bir işletme anlayışı doğrultusunda sorumluluklarımızın 

bilincinde hareket ederek sektöre örnek olmayı 

amaçlamaktayız. Bu doğrultuda çevresel, sosyal ve 

ekonomik etkilerimizi sürekli izlemekte ve iyileştirmeye 

yönelik çalışmalar yürütmekteyiz. Gelecek nesillere daha 

yaşanabilir bir dünya bırakabilmek için tüm çalışanlarımız 

ve paydaşlarımızla birlikte sürdürülebilirlik çalışmalarımızı 

kararlılıkla sürdürmeye devam edeceğiz.



       SÜRDÜRÜLEBİLİR BİR KONAKLAMA İÇİN SİZİNLE EL ELE 

          Değerli Misafirimiz, 

Otelimizde geçirdiğiniz her an, yalnızca sizin konforunuz için değil, daha sürdürülebilir bir dünya için 

de özenle tasarlandı. 

Siz de konaklamanız boyunca küçük ama etkili adımlarla bu sürece katkıda bulunabilirsiniz: 

   NELER YAPABİLİRSİNİZ? 

•       Işıkları ve klimayı oda dışına çıkarken kapatın. 

•         Havlularınızı askıya asarak tekrar kullanılmasını tercih edin. 

•        Geri dönüşüm kutularına atıklarınızı ayırarak atın. 

•                              Yakın yerlere yürüyerek veya bisikletle ulaşın. 

•      Yerel ve mevsimsel ürünleri tercih edin. 

   GIDA İSRAFINI ÖNLEMEK İÇİN NELER YAPABİLİRSİNİZ? 

•      Tabağınıza yiyeceğinizi kadar alın, israfı önleyin. 

•             Açık büfede küçük porsiyonlarla başlayın, gerekirse tekrar alın. 

•         İçecekleri yarım bırakmayın, ihtiyacınız kadar doldurun. 

•       Yemek saatlerine uygun gelin, taze ürünlerin değerlendirilmesine katkı sağlayın. 

•      Artan ekmek ve gıdaları paylaşın veya uygun şekilde ayrıştırın. 

•    Yerel ve mevsimsel ürünleri tercih edin, üretimdeki karbon ayak izini azaltın. 

•        Organik atıkları ayrıştırın, geri dönüşüm kutularına atın. 

   KİMYASALLAR NEDEN ZARARLI? 

•       Aşırı kimyasal kullanımı su ve toprak kirliliğine yol açar. 

•      Kimyasal buharlar hava kalitesini düşürür ve solunuma zarar verebilir. 

•        Doğada çözünmeyen maddeler bitki ve hayvan yaşamını olumsuz etkiler. 

•   Deterjan kalıntıları su kaynaklarını kirleterek ekosisteme zarar verir. 

Bundan dolayı lütfen kullandığınız temizlik malzemelerinde ve kişisel ihtiyaçlarınızda çevreye duyarlı 
ürünleri tercih ediniz. 

         YERELİ DESTEKLEYİN, KÜLTÜRÜ YAŞATIN 

Bölgemizdeki el emeği ürünler, küçük işletmeler ve yerel üreticiler, kültürümüzün yaşamasını sağlar. 

Onlara göstereceğiniz ilgi, yerel ekonomiye katkı anlamına gelir. 

   GÖRÜŞLERİNİZ BİZİM İÇİN ÇOK DEĞERLİ 

         Lütfen birkaç dakikanızı ayırarak anketimizi doldurun. 
Sizin geri bildirimlerinizle hem hizmetimizi geliştiriyor hem de çevre dostu uygulamalarımızı 

güçlendiriyoruz. 

     Teşekkür ederiz. 



Ege'nin Gizli Hazinesi: UŞAK
Tarih, Kültür, Doğa ve Lezzet Rehberi



Neden Uşak?

"İlkler Şehri" olarak bilinen Uşak, Batı Anadolu'nun kavşak noktasında, 

binlerce yıllık medeniyetlerin izlerini, dünyanın en büyük kanyonlarından 

birini ve eşsiz bir kültürel dokuyu saklar.



Uşak'ın Zengin Tarihi
Antik Kentler ve Kayıp Uygarlıklar



Blaundus Antik Kenti

Büyük İskender'in ardından Makedonyalılar tarafından kurulan

Blaundus, derin bir kanyonun üzerine inşa edilmiştir. Helenistik

dönemden Roma dönemine uzanan bu görkemli kent;

Kanyonun üzerindeki konumu, nefes kesici manzaralar sunar.

• Stadyumu
• Tapınakları
• Kaya mezarları
• Ve şehir kapıları ile ziyaretçilerini büyüler.



Kayıp Kutsal Şehir

Pepouza, Hristiyanlığın erken dönemlerinde ortaya çıkan Montanizm

mezhebinin kayıp kutsal merkezi olarak bilinir. Uzun yıllar yeri tespit

edilemeyen bu gizemli kent, Uşak'ta keşfedilmiştir.

Yapılan kazılar, buranın bir hac merkezi olduğunu ve "Yeni Kudüs" 

olarak anıldığını ortaya koymaktadır. Bu keşif, Hristiyanlık tarihi için 

büyük önem taşımaktadır.

Pepouza Antik Kenti



Roma ve Bizans İzleri

Günümüzdeki Banaz ilçesi yakınlarında yer alan Akmonia, Roma ve 

Bizans dönemlerinde önemli bir yerleşim yeriydi. Kent, Kral Yolu 

üzerinde stratejik bir konuma sahipti.

Burada bulunan mozaikler, tiyatro ve diğer mimari kalıntılar, bölgenin 

antik dönemdeki zenginliğini ve sanatsal düzeyini gözler önüne 

sermektedir.

Akmonia Antik Kenti



1.
Pek Çok Alanda Öncü

Türkiye'nin İlkleri Burada Başladı

Uşak, sanayi ve sosyal alanda birçok ilke ev sahipliği yapmıştır:

• Türkiye'nin ilk özel demiryolu (Alaşehir-Uşak)

• Nuri Şeker tarafından kurulan ilk özel şeker fabrikası

• İlk modern halı dokumacılığı ve ticareti

• İlk elektrik santrallerinden biri

"İlkler Şehri" Uşak



Kültürel Miras ve Müzeler
Halılar, Hazineler ve Kurtuluşun İzleri



Uşak Arkeoloji Müzesi
Karun Hazinesi'nin Evi

Müzenin en değerli koleksiyonu, Lidya Kralı Karun'a (Croesus) ait 

olan ve yıllar süren hukuk mücadelesiyle yurda geri getirilen dünyaca 

ünlü Karun Hazinesi'dir.

Efsanevi "Kanatlı Denizatı Broşu" başta olmak üzere, altından 

yapılmış eşsiz eserler, Lidya medeniyetinin zenginliğini ve sanatını 

sergilemektedir.



Kurtuluşun Karargahı

Bu tarihi bina, Kurtuluş Savaşı sırasında Yunan Orduları 

Başkomutanı General Trikupis'in esir alındığı ve Gazi Mustafa Kemal 

Atatürk'ün konakladığı yerdir.

Müzede, o döneme ait eşyalar, savaş hatıraları ve Uşak'ın yerel 

etnografik kültürü (giyim, el sanatları, günlük yaşam) 

sergilenmektedir.

Atatürk ve Etnografya Müzesi



Uşak Halı ve Kilim Müzesi
Düğümlere Sığan Sanat

Uşak halıları, 15. yüzyıldan itibaren o kadar ünlenmiştir ki, Avrupalı 

Rönesans ressamlarının (Holbein, Lotto gibi) tablolarında statü 

sembolü olarak yer almıştır.

Müze, bu köklü dokuma geleneğini, eşsiz "madalyon" ve "yıldız" 

desenli tarihi halıları ve kilimleri sergileyerek yaşatmaktadır.



Tarihi Uşak Evleri

Uşak'ın eski mahallelerinde, Osmanlı sivil mimarisinin zarif 

örneklerini görmek mümkündür. Genellikle cumbalı olan bu 

ahşap ve taş evler, şehrin tarihi kimliğini yansıtır.

Tarihi Köprüler

Uşak, Roma ve Frig dönemlerinden kalma birçok tarihi 

köprüye ev sahipliği yapar. Bu köprüler, hem mühendislik 

harikası hem de doğayla iç içe tarihi tanıklardır.

Tarihi Kent Dokusu



Doğal Harikalar
Kanyonlar, Vadiler ve Şelaleler



Ulubey Kanyonu
ABD'deki Büyük Kanyon'dan sonra dünyanın en uzun ikinci 

kanyonu.



Boşluğun Üzerinde Yürüyüş

Kanyonun görkemini tam anlamıyla hissedebilmek için inşa edilen 

cam teras, ziyaretçilere adrenalin dolu bir deneyim sunar.

Ayaklarınızın altındaki yüzlerce metrelik boşluk ve önünüzde uzanan 

sınırsız kanyon manzarası, unutulmaz bir anı olarak hafızalara 

kazınır.

Ulubey Kanyonu Cam Teras



Taşyaran Vadisi
Suyun Kayaya Yazdığı Şiir

Taşyaran Vadisi, suyun binlerce yılda kayaları aşındırarak 

oluşturduğu inanılmaz jeolojik şekillerle doludur. "Taş Yaran" ismini 

tam anlamıyla hak eden bu vadi, bir doğa harikasıdır.

Özellikle suyun aktığı oluklar ve "su değirmenleri" olarak bilinen 

çukurlar, fotoğrafçılar için eşsiz kareler sunar.



Clandras Köprüsü
Tarih ve Doğanın Buluşması

Frigyalılar döneminden (yaklaşık 2500 yıl öncesinden) kaldığı 

düşünülen Clandras Köprüsü, tarihi bir su kemeri ve köprüdür.

Hemen yanından dökülen şelale ile birleştiğinde, hem tarihi bir yapıyı 

hem de serinletici bir doğal güzelliği bir arada sunar. Çevresi, piknik 

ve doğa yürüyüşleri için idealdir.



Uşak Gastronomisi
Damak Çatlatan Yöresel Lezzetler



Tarhana Çorbası

Uşak tarhanası, Türkiye'nin en 

meşhur tarhanalarından biridir. 

Yoğun kıvamı, eşsiz lezzeti ve 

besleyiciliği ile Uşak mutfağının baş 

tacıdır.

Çömlek Kebabı

Toprak çömleklerde, kendi buharında 

yavaş yavaş pişen kuzu veya oğlak 

etidir. Lokum gibi dağılan eti ve 

yoğun lezzetiyle özel bir yemektir.

Keşkek

Anadolu'nun geleneksel lezzeti olan 

keşkek, Uşak'ta da düğünlerin ve 

özel günlerin vazgeçilmezidir. Et ve 

buğdayın mükemmel uyumudur.

Meşhur Lezzetler



Uşak Tarhanası: Şehirden alabileceğiniz en 

güzel hediye.

Demir Tatlısı: Özel kalıbıyla yapılan şerbetli, 

çıtır bir tatlı.

Haşhaşlı Katmer: Kahvaltıların ve çay 

saatlerinin vazgeçilmezi.

Tatmadan Dönmeyin



Bilet ve Saatler: Ziyaret saatlerini ve bilet ücretlerini (Müzekart geçerliliği vb.) resmi web sitelerinden 

(muze.gov.tr) teyit edin.

Fotoğraf Çekimi: Müzelerde (özellikle Karun Hazinesi bölümü) flaşlı çekim yapmak eserlerin korunması 

için genellikle yasaktır.

Eser Koruması: Antik kentlerdeki yapılara tırmanmayın, eserlere dokunmayın. Tarihi dokuya saygı 

gösterin.

Temizlik: Özellikle kanyon ve vadiler gibi doğal alanlarda çevreyi temiz tutun, çöplerinizi geride bırakmayın.

Sessizlik: Müze ve ören yerleri gibi kültürel alanlarda, diğer ziyaretçileri rahatsız edecek şekilde gürültü 

yapmaktan kaçının.

Genel Ziyaret Kuralları



Teşekkürler
Sorularınız?
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GENEL ALANLARDA 
DAVRANIŞ 

KURALLARI

• CAMİ VE MESCİTLER

• OTOBÜS VE METROLAR

• SANAT FUARLARI VE SERGİ

• ÇOCUKLARA YÖNELİK DAVRANIŞ KURALLARI



CAMİ VE MESCİTLER
• Cami ve mescite gelirken elbise ve 

beden (sigara ve ter kokusu vb.) 
temizliğine dikkat edilmelidir.

• Cami ve mescit ziyaretlerinde kadınlar 
başlarına bir örtü almalı ve açık 
giyinmemeye özen göstermelidir.

• Cami ve mescite girerken yüksek sesle 
konuşulmamalı ve ibadet edenleri 
rahatsız edicek davranışlarda 
bulunulmamalıdır.

• Evcil hayvanla içeri girilmemelidir.

• Cami ve mescitin içinde alkol 
tüketilmemelidir ve ayakkabı ile 
girilmemelidir.

• Cami ve mescite girerken cep 
telefonlarının sesi kısılmalıdır ya da 
kapatılmalıdır.



IN MOSQUES AND MASJIDS
• When coming to the mosque and masjid, attention should be paid to the cleanliness of the

clothes and body (smoking, sweat odor, etc.).

• When visiting mosques and masjids, women should cover their heads with a veil and take care
not to wear revealing clothing.

• When entering the mosque and masjid, one should not speak loudly or engage in behaviors that
may disturb worshipers.

• Pets should not be allowed inside.

• Alcohol should not be consumed inside mosques and masjids and shoes should not be worn.

• Cell phones should be muted or turned off when entering mosques and masjids.



OTOBÜS VE METROLAR
• Otobüs ve metrolar ücret karşılığı bir 

yerden bir yere ulaşmak için 
kullanılan toplu taşınma araçlarıdır.

• Kamu otobüs ve metro binişte ulaşım 
kartları (ego kartları) alınabilir.

• Yolcular toplu taşınma araçlarında 
yiyecek yiyemez, içecek içemez. 

• Otobüsler ve metro yolcularını 
duraktan alır ve durağa indirir. Durak 
dışında yolcu alınmaz ve indirilmez.

• Otobüslerden inmek isteyen yolcular 
durağa gelmeden önce araçlarda 
bulunan durak buttonuna basmak 
veya şoföre bilgi vermek zorundadır.

• Otobüslere ön kapıdan binilir, arka 
kapıdan inilir.

• Toplu taşıma araçlarında hamile ve 
yaşlılara öncelik verilen yerlere 
oturulmamalıdır.



BUSES AND SUBWAYS
• Buses and subways are public transportation vehicles used to get from one place to another

for a fee.

• Transportation cards (ego cards) can be obtained when boarding public buses and subways.

• Passengers may not eat food or drink beverages on public transport. 

• Buses and metro buses pick up and drop off passengers at the bus stop. Passengers cannot
be picked up and dropped off outside the bus stop.

• Passengers who want to get off the buses must press the stop button on the vehicles or
inform the driver before coming to the stop.

• Board buses from the front door and get off from the back door.

• Pregnant and elderly people should not sit in public transportation vehicles where priority is 
given to them



SANAT FUARLARI VE SERGİ
• Sergi alanında sessiz olunmalı, 

konuşmalar alçak sesle yapılmalıdır. 

• Sergi alanında yavaş ve dikkatli hareket 
edilmelidir. 

• Telefonunuzu sessize alın, flaşsız fotoğraf 
çekin ya da çekim yasaksa buna uyun.

• Büyük çantalar veya sırt çantalarıyla sergi 
gezmekten kaçınılmalıdır.

• Eserlerin önünde uzun süre durmayın, 
başkalarının da görmesine izin verin.

• Çocuklar sergi alanında dikkatlice 
yönlendirilmelidir. Eserlere 
dokunmamaları ve sessiz olmaları 
sağlanmalıdır. Çocuklara sergi öncesinde 
sergi kuralları anlatılmalıdır.

• Grup olarak ziyaret ediliyorsa, diğer 
ziyaretçilerin geçişini engellememek için 
dar alanlarda sıralı hareket edilmelidir.



ART FAIRS AND EXHIBITIONS
• The exhibition area should be quiet and conversations should be in a low voice. 

• Move slowly and carefully in the exhibition area. 

• Put your phone on silent, take photos without flash, or comply if shooting is 
prohibited.

• Avoid traveling to the exhibition with large bags or backpacks.

• Do not stand in front of the works for a long time, let others see them.

• Children should be carefully guided around the exhibition space. They should not 
touch the artworks and should be quiet. Exhibition rules should be explained to
children before the exhibition.

• If visiting as a group, children should move in a line in narrow spaces to avoid
blocking the passage of other visitors.



ÇOCUKLARA YÖNELİK DAVRANIŞ KURALLARI
• Çocuklara asla fiziksel temas (sarılma, elini tutma, saçını okşama vb.) kurulmamalıdır.
• Çocuklarla yalnız kalınmamalı, iletişim sırasında daima başka personel veya ebeveyn bulunmalıdır.
• Çocuklara hediye, yiyecek, içecek, para veya kişisel eşya verilmemelidir.
• Çocuklardan hiçbir şekilde para, hizmet veya yardım talep edilmemelidir.
• Çocuklara küfür, hakaret, alay, tehdit veya küçümseyici ifadeler kesinlikle kullanılmamalıdır.
• Çocukların dini, kültürel veya kişisel değerlerine saygı gösterilmelidir.
• Çocuklara yönelik her türlü zorlayıcı, yönlendirici veya manipülatif davranış yasaktır.
• Çocuklara alkol, sigara, enerji içeceği veya benzeri zararlı madde sunmak, önermek veya 

bulundurmak kesinlikle yasaktır.
• Hiç kimse, hiçbir koşulda çocukları dilencilik, satış, promosyon veya reklam amaçlı faaliyetlerde 

kullanamaz.
• Çocukların fotoğraf veya videoları yalnızca ebeveyn izniyle ve kurum onayıyla çekilebilir.
• Çocukların bulunduğu alanlarda yüksek sesle konuşmak, uygunsuz davranmak, kaba veya şaka yollu 

ifadeler kullanmak yasaktır.



CODE OF CONDUCT FOR CHILDREN
• Physical contact (hugging, holding their hand, stroking their hair, etc.) should never be made with

children.
• Children should not be alone and other staff or parents should always be present during communication.
• Children should not be given gifts, food, drinks, money or personal items.
• Children should not be asked for money, services or assistance in any way.
• Swearing, insulting, ridiculing, threatening or belittling expressions should never be used against children.
• Children' s religious, cultural or personal values should be respected.
• Any coercive, manipulative or manipulative behavior towards children is prohibited.
• It is  strictly forbidden to offer, recommend, or possess alcohol, cigarettes, energy drinks, or similar

harmful substances to children.
• No one can use children for begging, sales, promotion or advertising activities under any circumstances.
• Photos or videos of children can only be taken with parental permission and institutional approval.
• It is forbidden to speak loudly, behave inappropriately, and use rude or joking expressions in areas where

children are present .



KÜLTÜREL VE DOĞAL 
ALANLARDA 

DAVRANIŞ KURALLARI

• “Doğaya Saygı, Kültüre   Değer — Geleceğe 
Miras!”



KÜLTÜREL ALANLARDA DAVRANIŞ KURALLARI

• Tarihi eserleri ve doğal alanları dokunarak zarar vermekten kaçının.

• Hiçbir objeye yazı yazmayın, çizmeyin veya iz bırakmayın.

• Çöp ve atıkları yalnızca belirlenen alanlara atın.

• Ses seviyenizi düşük tutun; özellikle rehberli turlar sırasında diğer ziyaretçilerin deneyimlerine saygı 
gösterin.

• Kültürel veya dini önem taşıyan alanlarda, uygun davranış sergileyin ve ibadet edenlere saygı gösterin.

• Fotoğraf ve video çekim kurallarını kontrol edin. Bazı alanlarda flaşlı fotoğraf çekmek veya profesyonel 
ekipman kullanmak yasak olabilir.

• Yasaklı alanlarda çekim yapmamaya dikkat edin.

• Alandaki tabelaları, yönlendirmeleri ve uyarıları takip edin.

• Belirlenmiş güzergâh dışına çıkmayın; özellikle kazı alanlarında tehlike oluşturabilir.

• Kalabalık gruplar halinde ziyaret yaparken rehberin yönlendirmelerine dikkat edin.

• Diğer grupların veya bireylerin ziyaretlerini aksatmayın.



CODE OF CONDUCT FOR CULTURAL SPACES
• Avoid damaging historical monuments and natural areas by touching them.
• Do not write, draw or leave marks on any objects.
• Dispose of garbage and waste only in designated areas.
• Keep your volume low; respect the experience of other visitors, especially during

guided tours.
• In areas of cultural or religious significance, behave appropriately and respect

worshippers.
• Check the rules for taking photos and videos. In some areas it may be prohibited

to take flash photos or use professional equipment.
• Be careful not to shoot in prohibited areas.
• Follow the signs, directions and warnings in the area.
• Do not go off the designated route; it may pose a danger, especially in 

excavation areas.
• Pay attention to the guide's directions when visiting in large groups.
• Do not disrupt the visits of other groups or individuals.



DOĞAL ALANLARDA DAVRANIŞ KURALLARI
• Çöplerinizi yanınızda taşıyın veya belirlenen çöp kutularına atın. Doğal alanlarda biyolojik olmayan atıkları bırakmayın.

• Bitkileri koparmak, sökmek ya da zarar vermek yasaktır. Özellikle endemik türlere dikkat edilmelidir.

• Hayvanlara yaklaşmayın, beslemeyin veya doğal davranışlarını bozacak şekilde müdahalede bulunmayın.

• Alanın doğal yapısına zarar vermemek için işaretlenmiş yolların dışına çıkmayın.

• Ateş yakmanın kesinlikle yasak olduğu alanlarda bu kurala uyun. İzin verilen bölgelerde kontrollü ateş yakmaya özen 
gösterin.

• Yangın riski nedeniyle doğal alanlarda sigara içmek genellikle yasaktır.

• Alana zarar verebilecek kimyasal maddeleri getirmeyin.

• Doğal alanların sessizliğini bozacak şekilde yüksek sesle konuşmayın, müzik açmayın veya diğer ziyaretçileri rahatsız 
edecek davranışlardan kaçının.

• Çoğu doğal alanda izinsiz drone kullanımı yasaktır, çünkü hayvanları rahatsız edebilir.

• Eğer bir rehber eşliğinde geziyorsanız, grubun liderinin talimatlarına uymaya özen gösterin.

• Bazı hassas alanlarda ziyaretçi sayısı sınırlı olabilir. Bu tür kurallara uyarak alana aşırı yüklenmeyi önleyin.

• Alana dışarıdan getirilen yiyeceklerin, özellikle yabani hayvanlar tarafından tüketilmemesi için dikkat edin.

• Tehlikeli bir durum fark ederseniz (örneğin yangın, yaralı hayvan veya kayıp kişi), en kısa sürede yetkililere haber verin.

• Bazı alanlarda telefon kullanımı sınırlı olabilir; işaret veya bilgilendirmelere dikkat edin.



CODE OF CONDUCT NATURAL AREAS
• Carry your garbage with you or dispose of it in designated waste bins. Do not leave non-biological waste in 

natural areas.
• It is forbidden to pluck, uproot or damage plants. Particular attention should be paid to endemic species.
• Do not approach, feed or interfere with animals in a way that disrupts their natural behavior.
• Do not go beyond the marked paths to avoid damaging the natural structure of the area.
• In areas where fires are strictly forbidden, follow this rule. Take care to make controlled fires in permitted

areas.
• Smoking is generally prohibited in natural areas due to the risk of fire.
• Do not bring chemicals that could damage the area.
• Avoid talking loudly, playing music or other behaviors that disturb the silence of natural areas or disturb

other visitors.
• Unauthorized drone use is prohibited in most natural areas because it can disturb animals.
• If you are accompanied by a guide, take care to follow the group leader's instructions.
• In some sensitive areas, the number of visitors may be limited. Avoid overloading the area by following

such rules.
• Make sure that food brought into the site from outside is not consumed, especially by wild animals.
• If you notice a dangerous situation (e.g. fire, injured animal or missing person), notify the authorities as 

soon as possible.
• Telephone use may be restricted in some areas; pay attention to signs or information.
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