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Otelimiz, ekolojik denge ile ekonomik bliyimeyi bir arada ele alan, dogal kaynaklarin etkin kullanimini saglayan ve cevresel kaliteyi
onemseyen bir sturdirilebilirlik politikasi benimsemektedir. Bu politika, buglinki kusaklarin ihtiyaglarini karsilarken, gelecek kusaklarin
kendi ihtiyaglarini karsilayabilme haklarini da gézetmeyi esas almaktadir.

1. Cevresel Surdiriilebilirlik

e Dogal kaynaklari korumaya yonelik olarak eneriji ve su tasarrufu saglayan sistemler kullaniilmakta, zararh kimyasallarin kullanimi

asgariye indirilmektedir.

e Atk yonetimi sistemimiz kapsaminda geri dontsim uygulamalari, atik azaltimi ve yeniden kullanim tesvik edilmektedir.

e Tesis cevresinde yerel bitki ortlistiniin korunmasina, dogal peyzaj diizenlemelerine ve habitatlarin strdiirilebilirligine 6zen

gosterilmektedir.

e  Elektrik, su, dogalgaz ve kimyasal tiiketimlerin yillik olarak azaltilmasi hedeflenmekte ve bu dogrultuda faaliyetler

planlanmaktadir.

e Satin alma sureglerinde gevre dostu lrilinler ve gevre sertifikali tedarikgiler tercih edilmesi hedeflenmektedir.

2. Sosyal ve Kiiltiirel Siirdiirilebilirlik

e  Cinsiyet, dil, din, irk, mezhep farki gézetmeksizin tiim galisanlarimizin saglik, giivenlik ve refahi gozetilmekte; esit haklara sahip

olmalari saglanmaktadir.

e  Kadin galisanlarimizin taciz, istismar, mobbing ve ayrimciliktan korunmasi igin gerekli dnlemler alinmakta ve destekleyici bir

¢alisma ortami sunulmaktadir.

e Cocuk haklari korunmakta, gocuklarin her tiirlti somiriden uzak tutulmasi icin ¢alisanlara diizenli egitimler verilmektedir.

e Otel ¢ahsanlari igin yasal gcalisma saatleri ve adil licret politikasi uygulanmakta, insan kaynaklari yonetimi is etigi kurallarina

uygun ylritilmektedir.

e Personel gelisimi desteklenmekte; glivenli, kapsayici ve motive edici bir is ortami saglanmaktadir.

3. Ekonomik Siirdiiriilebilirlik

e Yerel halki ve Ureticileri desteklemek amaciyla hammaddelerin temininde yerel tedarikgiler 6nceliklendirilmekte, otel

istihdaminda yerel ¢alisanlara 6ncelik verilmektedir.

e  Surdurulebilirlik uygulamalarimizla hem otel hem de llke ekonomisine uzun vadeli katkilar sunmayi hedeflemekteyiz.

e  Sirekli gelisim anlayisi ile performans hedefleri belirlenmekte, bu hedeflere ulasma siiregleri diizenli olarak izlenmektedir.
4. Misafir Katilimi ve Bilinglendirme

e Misafirlerin stirdirilebilirlik konusunda bilinglendirilmesi igin bilgilendirici materyaller, su ve enerji tasarrufu tesvikleri, geri

donlisim imkanlari sunulmaktadir.

e  Erisilebilirlik ilkesi dogrultusunda, 6zel ihtiyaglari olan misafirlerimize uygun alanlar ve hizmetler sunularak kapsayici bir

konaklama deneyimi saglanmaktadir.

o Misafirlerimize bolgedeki kiiltiirel ve tarihi alanlar hakkinda bilgi verilmekte, bu alanlara saygili davranis bicimlerini iceren

rehberlik hizmetleri saglanmaktadir.
5. Kurumsal Yaklasim ve Seffaflik

e  Tum paydaslarimizi strdirilebilirlik yolculugumuz hakkinda seffaf bir sekilde bilgilendiriyor, yayinladigimiz yilhk

surdurulebilirlik raporlari ile faaliyetlerimizi agikca paylasiyoruz.

e  Tesisimizde uygulanan sirdirulebilirlik yonetim sistemi; teknolojik gelismeler, cevresel diizenlemeler ve misafir beklentileri

1siginda sirekli olarak glincellenmektedir.

e Surdardulebilirlik riskleri dizenli olarak analiz edilmekte, etkilerinin azaltilmasina yonelik dnleyici faaliyetler planlanmaktadir.
Otelimiz, sorumlu ve sirdirilebilir turizmin gereklerini yerine getirerek, ¢evreye ve topluma duyarli, ekonomik olarak katki sunan bir
anlayisi siirdirmeye ve gelistirmeye kararlidir. TUm ¢alisanlarimiz, misafirlerimiz ve is ortaklarimiz ile birlikte bu politikayr benimseyerek
yasam bitlnlGgind korumak ve gelecege deger katmak icin ¢alismaya devam edecegiz.
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Our hotel adopts a sustainability policy that considers ecological balance and economic growth together, ensures the efficient use of
natural resources and emphasizes environmental quality. This policy is based on meeting the needs of present generations while
respecting the rights of future generations to meet their own needs.

1. Environmental Sustainability

In order to conserve natural resources, energy and water saving systems are used and the use of harmful chemicals is
minimized.

Recycling practices, waste reduction and reuse are encouraged within the scope of our waste management system.
Care is taken to protect local vegetation, natural landscaping and sustainability of habitats around the facility.

Electricity, water, natural gas and chemical consumption is targeted to be reduced annually and activities are planned
accordingly.

It is aimed to prefer environmentally friendly products and environmentally certified suppliers in procurement processes.

2. Social and Cultural Sustainability

The health, safety and welfare of all our employees, regardless of gender, language, religion, race or sect, are protected and
equal rights are ensured.

Necessary measures are taken to protect our female employees from harassment, abuse, mobbing and discrimination and a
supportive working environment is provided.

Children's rights are protected and regular trainings are provided to employees to keep children away from all kinds of
exploitation.

Legal working hours and fair wage policy are applied for hotel employees, and human resources management is carried out in
accordance with the rules of business ethics.

Staff development is supported and a safe, inclusive and motivating work environment is provided.

3. Economic Sustainability

In order to support local people and producers, local suppliers are prioritized in the procurement of raw materials and local
employees are prioritized in hotel employment.

With our sustainability practices, we aim to make long-term contributions to both the hotel and the national economy.

Performance targets are set with an understanding of continuous improvement, and the processes of achieving these targets
are regularly monitored.

4. Guest Engagement and Awareness Raising

Informative materials, water and energy saving incentives and recycling opportunities are offered to raise awareness of guests
on sustainability.

In line with the principle of accessibility, an inclusive accommodation experience is provided for our guests with special needs
by offering appropriate areas and services.

Our guests are informed about the cultural and historical sites in the region and guidance services are provided, including
behaviors that respect these sites.

5. Corporate Approach and Transparency

We transparently inform all our stakeholders about our sustainability journey and openly share our activities through the
annual sustainability reports we publish.

The sustainability management system implemented at our facility is continuously updated in light of technological
developments, environmental regulations and guest expectations.

Sustainability risks are regularly analyzed and preventive actions are planned to reduce their impact.

Our hotel is committed to maintaining and developing an understanding that is sensitive to the environment and society and
contributes economically by fulfilling the requirements of responsible and sustainable tourism. We will continue to work to
protect the integrity of life and add value to the future by adopting this policy together with all our employees, guests and
business partners.
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RAPORU
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RAPOR HAKKINDA

Yasanabilir bir diinya i¢in farkinda olmak ve farkindalik yaratmak ilkesiyle hareket ediyor, bizlere
emanet edilen dogal kaynaklarn gelecek nesillere ayni kosullarda, hatta daha da iyilestirilmis sekilde
aktarmak icin calisiyoruz.

Otelimiz, surdurulebilirlik yonetiminin tim unsurlarinda surekli gelisim ve iyilestirmeyi
hedeflemektedir.

2025 yili itibariyla baslattigimiz surdurulebilirlik calismalarimizi; yonetimimiz, calisanlarimiz,
misafirlerimiz, tedarikcilerimiz ve tum paydaslarimizla paylasarak, yarattigimiz farkindaligi ortak
hedefler ve basarilarla buyutmeyi amacliyoruz.

Bu surduruilebilirlik raporu kapsaminda;

*Tesislerimizin cevresel, sosyal ve ekonomik performans degerlendirmeleri,

*Bu performansi gelistirmeye yonelik hedeflerimiz,

*Hedeflere ulasmak icin benimsedigimiz stratejiler ve sureclerimiz,

*Ekolojik dengeyi koruma ve destekleme calismalarimiz,

*Cevreye olumsuz etkileri ve riskleri en aza indirme yaklasimimiz yer almaktadir.

Aksi belirtilmedikce, raporda sunulan veriler 2024-2025 dénemine ait performans sonuclarini
kapsamaktadir.




@5 SURDURULEBILIRLIK MESAJI

Birlikte Daha Giizel Bir Diinya icin...

< Sevgili Misafirimiz,

Konforunuz kadar dogamizi ve kilturiumuzi de 6nemsiyoruz. Siz de konaklamaniz sirasinda kucuk adimlarla buyuk farklar
yaratabilirsiniz.

L2 SIZIN KATKINIZLA
Odanizdan cikarken isiklari ve klimayi kapatin.
. Kisa duslar alarak ve havlularinizi tekrar kullanarak suyumuzu koruyun.
= Tek kullanimlik Griinler yerine oteldeki alternatifleri tercih edin. Su icerken ortak alanlarda bulunan su sebillerini kullanin.
& Dogal urlnlerimizi kullanarak ¢evreyi korumamiza destek olun.
A &b Yakin yerlere yiiruyerek ya da toplu tasima vasitalariyla gidin, karbon ayak izinizi azaltin.

KULTURU VE YERELI DESTEKLEYIN

Yerel ureticilerden alisveris yaparak bolge halkina katkida bulunun.

El emegi hediyeliklerle kultirumuzu yasatin.

44 Yerel etkinliklere katillarak hem insanlarla tanisin hem de unutulmaz anilar biriktirin
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GORUSLERINiIZ KIYMETLI
~ Anketimizi doldurarak bize ilham verin, siirdiiriilebilirlik adimlarimizi gliclendirmemize yardimci olun.

@ Tesekkiir ederiz!
Birlikte daha yesil, daha adil, daha yasanabilir bir dunya igin



KAYAAGIL TERMAL TESISLERI

Konum: Usak Merkez — Kayaagil Termal Bolgesi

Oda Kapasitesi: 40 Oda

Yatak Kapasitesi: 40 Yatak

Engelli Odasi: Bulunmamaktadir.

Hakkimizda

Kayaagil Termal Tesisleri, Usak'in dogal termal kaynaklariyla one
citkan Kayaagil bolgesinde, konforlu ve huzurlu bir konaklama
deneyimi sunmaktadir. Misafirlerine dinlenme, saglik ve dogayla ic
ice bir ortam saglamayi amaclamaktadir.

Hizmetlerimiz

Termal konaklama

Ucretsiz Wi-Fi

Otopark

Restoran

24 saat resepsiyon

Glnluk oda temizligi

Surdurulebilirlik

Tesisimiz; enerji ve su tasarrufu, atiklarin ayristiriimasi, ¢evrenin
korunmasi ve yerel urtnlerin desteklenmesi konularinda
surdurulebilir turizm anlayisiyla hizmet vermektedir.

Kayaagil Termal Tesisleri

Doganin sicakligini ve termal suyun sifasini konforla
bulusturuyor.

OTEL
TANITIMI




‘ ' Degerlerimiz
| Misafir memnuniyeti en temel ilkemizdir. Gller ylizlu ve kaliteli hizmet sunar,
cevreye duyarl ve surdurilebilir uygulamalar destekleriz. Calisanlarimiz igin
adil ve guvenli bir ortam olusturur, farkh kiltirlere saygili ve kapsayici bir

f yaklasim benimseriz. Yenilik¢i hizmet anlayisimizla misafirlerimizin kendilerini
@ @ @ evlerinde hissetmelerini saglariz.

| U | e Vizyonumuz
R Kalite, gliven ve misafir memnuniyetinde 6ncu; sirdurulebilir ve yenilikgi
hizmetleriyle ulusal ve uluslararasi alanda tercih edilen bir otel olmak.
Misyonumuz '
Kalitede surekliligi ve kosulsuz misafir memnuniyetini esas alarak,
misafirlerimizin ihtiyaclarina uygun ve erisilebilir hizmet sunmak.

DEGERLERIMiZ,VizvONUMUZ (8
VE MISYONUMUZ




SURDURULEBILIR EKIP LIDERI
OTEL SORUMLUSU

ORGANIZASYON SEMASI

CALISAN VE MUSTERI YONETIM
TEMSILCISI

RESEPSIYON

CEVRE YONETIM TEMSILCISI
KAT GOREVLISI

ENERJI VE SU TASARRUFU
YONETIMI TEMSILCISI

TEKNIK




Otelimiz; misafirlerinin, calisanlarinin, paydaslarinin ve yururliikteki mevzuatin
beklentilerine etkin ve surdurulebilir bicimde cevap vermeyi ilke edinmistir.
Cevrenin korunmasi ve surdurulebilir turizmin gereklerinin yerine getirilmesi
amaciyla faaliyetlerinden kaynaklanan cevresel etkiler diizenli olarak
belirlenmekte, olumsuz etkiler ve olasi riskler kontrol altina alinmaktadir.

Dogal kaynaklarin verimli kullanilmasi, enerji tuketiminin azaltilmasi, hava, su ve
toprak kirliliginin en aza indirilmesi hedeflenmekte; tesis biuinyesinde olusan
atiklarin takibi ve yonetimi sistematik olarak gerceklestiriimektedir. Cevre bilinci
ve surdurilebilirlik yaklasiminin yalnizca ¢alisanlar tarafindan degil, ayni
zamanda misafirler, tedarikciler ve taseronlar tarafindan da benimsenmesi icin
gerekli bilgilendirme ve yonlendirmeler yapilmaktadir.

Bu kapsamda;

* Kaynak tliketim miktarlari duzenli olarak izlenmekte ve kayit altina
alinmaktadir.

* Tesis genelinde enerji verimli LED aydinlatmalar kullaniimaktadir.

* Elektronik ekipmanlar, ylksek enerji verimliligine sahip Urunler arasindan
secilmektedir.

* Misafir geri bildirimleri diizenli olarak degerlendirilmekte ve siirekli iyilestirme
calismalan yurutulmektedir.

* Satin alma sureclerinde buyuk ambalajli Urlinler tercih edilerek ambalaj atiklari
azaltilmaktadir.

* Atik miktarini azaltmaya yonelik uygulamalar hayata geciriimektedir.




KAYNAK TUKETIMI

Dunyada kullanilabilir enerji kaynaklarinin sinirli oldugunun bilinciyle hareket etmekteyiz. Otellerimizde kullanilan ener;i
kaynaklarinin mimkun oldugunca yenilenebilir enerji kaynaklarindan saglanmasina dnem verilmektedir. Enerji ve dogal
kaynaklarin verimli kullanilmasi, cevresel etkilerin azaltilmasi ve strdurilebilir turizmin desteklenmesi temel 6nceliklerimiz
arasindadir.

Bu dogrultuda;

* Enerji ve su tuketimleri gunluk, aylik ve yillik periyotlarda izlenmekte ve kayit altina alinmaktadir.

* Kaynak tliketimlerinin azaltiimasi amaciyla personel ve misafirler bilin¢lendirilmekte; bilgilendirici etiketler ve
yonlendirmeler araciligiyla su ve enerji tasarrufuna tesvik edilmektedir.

* Personellere, enerji ve dogal kaynaklarin verimli kullanimi konusunda duzenli egitimler verilmektedir.

* Altyapisi uygun olan alanlarda fotoselli ve zaman ayarli aydinlatma sistemleri kullaniimaktadir.

* Kimyasal kullanimini azaltmak amaciyla genel alan lavabolarinda doldurulabilir sivi sabun sistemleri tercih edilmektedir.
* Enerji verimliligi yuksek elektrikli ekipman ve cihazlarin kullanimina 6ncelik verilmektedir.

* Bakim ve kontroller duzenli olarak yapilarak gereksiz enerji kayiplarinin 6ntine gecilmektedir.

* Dogal aydinlatmadan maksimum diizeyde faydalanmak icin mekan duzenlemeleri yapilmaktadir.

* Misafir konforunu etkilemeden enerji tasarrufu saglayan uygulamalar surekli olarak gozden gecirilmekte ve
gelistirilmektedir.



Otelimizde uygulanan Atik Yonetim Sisteminin temel amaci; atik olusumunu
kaynaginda azaltmak, olusan atiklar etkin sekilde yoneterek cevreye olan
olumsuz etkileri en aza indirmek ve geri kazanilabilir atiklar yeniden ekonomiye
kazandirmaktir. Bu kapsamda tehlikeli ve tehlikesiz atiklar, ilgili mevzuatlara
uygun sekilde ayristiriimakta ve anlasmali, lisansli geri dénusum ve bertaraf
firmalar aracihigiyla toplanmaktadir.

Otelimizde yurutllen atik yonetimi uygulamalarn asagida belirtilmistir:

* Tehlikeli atiklar, mevzuata uygun sekilde belirlenmis tehlikeli atik depolama
alanlarinda gegici olarak muhafaza edilmekte ve T.C. Cevre, Sehircilik ve Iklim
Degisikligi Bakanligi’'ndan cevre lisansina sahip firmalara teslim edilerek bertarafi

ve geri kazanimi saglanmaktadir.

* Geri donusturulebilir atiklarin ayri toplanmasi amaciyla tesisin tim
bolumlerinde atik turlerine goére ayristirma bidonlarn bulundurulmakta, personel
bu konuda duzenli egitimlerle bilgilendirilmektedir.

* Ambalaj atiklarinin azaltilmasi amaciyla tek kullanimlik Grtlinler yerine buytk
ambalajl Urtnler tercih edilmektedir.

* Personel kullanim alanlarinda bulunan su sebilleri ile tek kullanimlik plastik su
tuketiminin azaltilmasi hedeflenmektedir.

* Mutfaklarda olusan bitkisel atik yaglar, atik yag toplama alanlarinda
biriktirilmekte ve lisansl firmalar araciligiyla bertaraf edilmektedir.

* Cam, kagit, metal, plastik, organik atiklar ve atik yaglarin geri déntsumunu
saglamak amaciyla ortak alanlar, ofisler ve ilgili bolimlerde atik ayristirma
ekipmanlari bulundurulmaktadir.

* Kagit tuketimini azaltmak amaciyla yazisma ve duyurular mimkun oldugunca
dijital ortamda gerceklestiriimektedir.

* Zorunlu durumlarda yapilan baskilarda cift tarafli ¢cikti ainmakta, miusvedde
kagit kullanimi tesvik edilerek kagit israfinin dnune gecilmektedir.




Otelimizde kimyasal maddelerin guvenli kullanimi, depolanmasi ve bertarafi
blyuk onem tasimaktadir. Kimyasal atiklarin ¢cevreye ve insan sagligina zarar
vermeden yonetilmesi amaciyla yetkili ve lisansh firmalarla ¢alisiimakta, olusan
kimyasal atiklarin takibi dizenli olarak yapilmaktadir. Kimyasal kullanim
miktarlari kontrol altinda tutulmakta; yanhs, gereksiz ve asiri kullanimin
onlenmesi amaciyla personel duzenli olarak bilgilendiriimekte ve egitilmektedir.
Calisan sagligini korumak, guvenli bir calisma ortami saglamak ve cevresel
etkileri en aza indirmek amaciyla otelimizde asagidaki uygulamalar hayata
gecirilmektedir:

* Kimyasal kullanim miktarlari izlenmekte, bosa ve hatali kullanimi 6nlemek icin
personele diuzenli egitimler verilmektedir.

* Kimyasal atiklarin guivenli sekilde bertaraf edilmesi amaciyla yetkili ve cevre
lisansina sahip firmalarla calisiimakta; kimyasal atiklarin kayit ve takibi
yapilmaktadir.

* Tehlikeli kimyasallar, sizinti ve dokulme risklerine karsi gerekli onlemler
alinmakta; olasi dokulme, maruz kalma ve acil durumlar icin personele uygun
kisisel koruyucu ekipmanlar saglanmakta, duzenli egitimler ve tatbikatlar
gerceklestiriimektedir.

* Kimyasal urunler, buylik ambalajlardan kucuk kullanim kaplarina kontrollu
sekilde aktarilmakta; bu sayede kontamine atik miktarinin azaltiimasi
hedeflenmektedir.

* Kullanilan kimyasal Grunler secilirken, iceriginde yer alan ylizey aktif
maddelerin biyolojik olarak parcalanabilir olmasina 6zen gosterilmektedir.

KIMYASAL
KULLANIMI




VERI ANALIZLERI




2025 SU TAKIP GRAFIGI 2025 Kisi BASI SU TAKIP GRAFIGI

SU TUKETIMI

- Banyolarda bulunan tuvalet rezervuarlarinda su
tasarrufu saglamak amaciyla ¢ift kademeli basma sistemi
kullaniimaktadir.

* 2025 yil icerisinde, kisi basina dlisen su tliketiminde
%1 oraninda tasarruf saglanmasi hedeflenmektedir.

* Mevcut musluklar, altyap! uygunlugu dogrultusunda
asamali olarak fotoselli musluklar ile degistirilmektedir.

* Dus alanlarinda su tuketimini azaltmak amaciyla
tasarruflu dus basliklar tercih edilmekte ve zamanla
yayginlastiriimaktadir.




YASANILABILIR BIR
DUNYA ICIN

2025 ENERJI TAKIP GRAFIGI 2025 KISI BASI EngTRiK
30.00000 TAKIP GRAFIGI
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Ayli Tlkefilen Elekink Miktan (kWh) Misafr/gece bagina kullanilon dogalgaz enexisi
Ayli Tukefilen Dogdlgaz(mé) Misafr/gece bagina kullanian elekirik enexisi

Otelimizde enerji verimliliginin artirilmasi ve cevresel etkilerin azaltilmasi amaciyla
surdurulebilir enerji yonetimi uygulamalari hayata gecirilmektedir. Bu kapsamda;

» 2025 yil sonuna kadar, kisi basina diisen eneriji tiiketiminde %1 oraninda tasarruf
saglanmasi hedeflenmekte, bu tasarruf oraninin ilerleyen yillarda kademeli olarak

o
E E RJ I artirilmasi planlanmaktadir.
N X 2 * Enerji verimliligi yliksek, cevre dostu ve tasarruf saglayan cihazlarin satin alinmasina
T U K ETI M I oncelik verilmektedir.

* Kullanim omrini doldurmus veya verimliligi dlistk cihazlar, enerji tasarrufu saglayan
yeni nesil cihazlar ile asamali olarak degistiriimektedir.

* Personelin enerji tasarrufu ve verimli enerji kullanimi konusundaki farkindaligini
artirmak amaciyla her yil diizenli egitimler gerceklestiriimektedir.
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2025 yilinda oncelikli
hedefimiz geceleme
basina dusen kagit,

plastik, cam ve metal atik
miktarini %1’lik oraninda
azaltarak 6nlemler almak
ve olusan atiklari dogru
sekilde ayristirarak geri

dénlisumunu saglamaktir.

Her yil vermis oldugumuz
cevre egitimlerine katilim
sayisini ve egitim saatini
artirarak personellerimizin
bilinclendirilmesi devam
edecektir.

"in

Misafirlere
personellerimize bircok
iletisim yontemiyle atik

bilgilendirmeleri ile

farkindalik saglanacaktir.

Pl ASTIK
PLASTIC

TUKETIMI




KARBON AYAK izI

2025 YILI HEDEFLERIMIZ

Karbon ayak izimizi %1oraninda azaltmak

* Toplu tasima kullanimini tesvik etmek

* Atik Uretimini azaltmak ve sifir atik yaklasimini
guclendirmek

* Elektrik ve su tuketimini dlisurmek

» Kagit tuketimini azaltmak ve dijitallesmeyi artirmak
 Surdurulebilir ve yerel tedarikcilere 6ncelik vermek
* Cevre dostu hammaddeler kullanma




MUSTERI MEMNUNIYETI

MUSTERI MEMNUNIYETi HEDEFLERI

Genel miisteri memnuniyet puaninin (anketler, online platformlar vb.) yillik ortalama en az %85 seviyesinde tutulmasi
hedeflenmektedir.

Misafir sikayetlerinin %90'ina 24 saat icinde geri donus saglanmasi hedeflenmektedir.

Misafir memnuniyeti anketlerine katilim oraninin yillik bazda artirnlmasi hedeflenmektedir.

Misafir geri bildirimlerinin duzenli olarak analiz edilerek iyilestirme aksiyonlarinin planlanmasi hedeflenmektedir.
Tekrarlayan misafir oraninin bir 6nceki yila gore artirilmasi hedeflenmektedir.

Hizmet kalitesini artirmak amaciyla calisanlara yonelik misafir iliskileri ve iletisim egitimlerinin yillda en az bir kez
gerceklestiriimesi hedeflenmektedir.

Misafir beklenti ve ihtiyaclarinin hizmet sureclerine daha etkin yansitilmasi hedeflenmektedir.

Olumsuz geri bildirimlerin nedenlerinin tespit edilerek benzer durumlarin tekrarinin 6nlenmesi hedeflenmektedir.

Misafir memnuniyetine yonelik performans gostergelerinin duzenli olarak izlenmesi ve raporlanmasi hedeflenmektedir.



PERSONEL DAGILIMI
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Ekip calismasina inanan, esitlik¢i ve calisan gelisimini destekleyen bir
kurum kulturiune sahibiz.

* Misafir beklentilerini dikkate alan, icten ve kaliteli hizmet anlayisiyla
calismaktayiz.

* Yillik egitim programi kapsaminda calisanlarimiza duzenli ¢evre
egitimleri verilmektedir.

* Egitimlerde; dogal kaynaklarin verimli kullanimi, atiklarin azaltiimasi
ve dogru ayristiriimasi ile tehlikeli atik yonetimi konulari ele
alinmaktadir.

e Calisanlarimiza Is Saghg: ve Giivenligi, Cevre Bilinclendirme ve Atik
Yonetimi egitimleri verilmektedir.

* Surdurulebilir Turizm, Enerji ve Su Tasarrufu egitimleri ile calisan
farkindalig artirilmaktadir.

* Gida alanlarinda gorev yapan tum calisanlarimizin hijyen egitimleri
bulunmaktadir.

* lletisim, cinsiyet esitligi ve cocuk istismarinin énlenmesine yonelik
egitimler duzenlenmektedir.

* Egitimler ic ve dis kaynakli olarak gerceklestiriimektedir.

* Egitimler sayesinde calisanlarimiz, tesisimizde yurutilen surdurulebilir
turizm uygulamalarini ve bu slreclere katkilarini bilin¢li sekilde yerine
getirmektedir.

PERSONEL VE
CALISMA HAYATI




PAYDASLARLA ILETISIM

Ic paydaslar (personel) ile toplantilar, anketler ve egitimlerle siirekli etkilesim saglanmaktadir.
Dis paydaslarla (STK'lar, yerel yonetimler, tedarikciler, misafirler) dlizenli temaslar yurutulmekte,
surdurulebilirlik calismalar hakkinda bilgi paylasiimaktadir.

Misafir sikayet ve onerileri dikkate alinarak hizmet kalitesi surekli gelistirilmektedir.




YASAL MEVZUAT VE UYUM

Sifir Atik Yonetmeligi
* Cevre Kanunu ve Su Kirliligi Kontrol Yonetmeligi
* Is Saghg: ve Giivenligi Kanunu
* Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)

* Turizm Tesisleri Yonetmeligi ve GSTC Kriterleri




« TEMA Vakfi ile is birligi yapilarak
her yil fidan bagisi
gerceklestiriimekte ve dogaya katki
saglanmaktadir.

 Kilturel mirasin korunmasina
destek olmak amaciyla Kulturel
Mirasi Koruma Dernegi’'ne bagis
yapilmaktadir.

* Otel cevresinde bulunan endemik
bitkiler tanitilarak misafirlerin cevre
ve doga farkindaligi artirimaktadir.

BIYOCESITLILIK ,YABAN
HAYATI KORUMA VE
DESTINASYON KATILIMI




SONUG

Surdurulebilirligi tum faaliyetlerimizin ayrilmaz bir parcasi
olarak gormekteyiz. Toplum, cevre ve ekonomi ile uyumliu
bir isletme anlayisi dogrultusunda sorumluluklarimizin
bilincinde hareket ederek sektore ornek olmayi
amaclamaktayiz. Bu dogrultuda cevresel, sosyal ve
ekonomik etkilerimizi surekli izlemekte ve iyilestirmeye
yonelik calismalar ylrutmekteyiz. Gelecek nesillere daha
yasanabilir bir dunya birakabilmek icin tum calisanlarimiz
ve paydaslarimizla birlikte strdurulebilirlik calismalarimizi

kararlilikla suirdirmeye devam edecegiz.



v~ SURDURULEBILIR BiR KONAKLAMA iCiN SiZINLE EL ELE
Degerli Misafirimiz,

Otelimizde gecirdiginiz her an, yalnizca sizin konforunuz icin degil, daha surdiiriilebilir bir diinya icin
de 6zenle tasarlandi.

Siz de konaklamaniz boyunca kiigiik ama etkili adimlarla bu sirece katkida bulunabilirsiniz:
NELER YAPABILIRSINiz?

. Isiklan ve klimayi oda disina gikarken kapatin.

e ¥ Havlularinizi askiya asarak tekrar kullaniimasini tercih edin.
e &5 Geri doniisim kutularina atiklarinizi ayirarak atin.

e A &b Yakin yerlere yiiriiyerek veya bisikletle ulasin.

. Yerel ve mevsimsel iiriinleri tercih edin.

GIDA iSRAFINI ONLEMEK iCiN NELER YAPABILIRSINiz?

. Tabaginiza yiyeceginizi kadar alin, israfi 6nleyin.

o ® Acik biifede kiigiik porsiyonlarla baslayin, gerekirse tekrar alin.

e & igecekleri yarm birakmayin, ihtiyaciniz kadar doldurun.

e (O Yemek saatlerine uygun gelin, taze iiriinlerin degerlendiriimesine katki saglayin.
. Artan ekmek ve gidalan paylasin veya uygun sekilde ayristirin.

e . Yerel ve mevsimsel iiriinleri tercih edin, Gretimdeki karbon ayak izini azaltin.

o 3 Organik atiklar ayristinin, geri déniisim kutularina atin.

KiMYASALLAR NEDEN ZARARLI?

e s Asir kimyasal kullanimi su ve toprak kirliligine yol acgar.

e F. Kimyasal buharlar hava kalitesini diisiriir ve solunuma zarar verebilir.

e ¢ Dogada ¢oziinmeyen maddeler bitki ve hayvan yasamini olumsuz etkiler.
. Deterjan kalintilari su kaynaklarini kirleterek ekosisteme zarar verir.

Bundan dolayi litfen kullandiginiz temizlik malzemelerinde ve kisisel ihtiyaglarinizda gevreye duyarli
iiriinleri tercih ediniz.

% YERELi DESTEKLEYiN, KULTURU YASATIN

Bolgemizdeki el emegi liriinler, kiigiik isletmeler ve yerel iireticiler, kiltirimizin yasamasini saglar.
Onlara gostereceginiz ilgi, yerel ekonomiye katki anlamina gelir.

GORUSLERINIZ BiziM iCiN COK DEGERLI
Litfen birkag dakikanizi ayirarak anketimizi doldurun.
Sizin geri bildirimlerinizle hem hizmetimizi gelistiriyor hem de ¢evre dostu uygulamalarimizi

gliclendiriyoruz.

@ Tesekkiir ederiz.



Ege'nin Gizli Hazinesi: USAK

Tarih, Kultir, Doga ve Lezzet Rehberi



Neden Usak?

"likler Sehri" olarak bilinen Usak, Bati Anadolu'nun kavsak noktasinda,
binlerce yillik medeniyetlerin izlerini, diinyanin en blyuk kanyonlarindan

birini ve essiz bir kiltlrel dokuyu saklar.



Usak'in Zengin Tarihi

Antik Kentler ve Kayip Uygarliklar



Blaundus Antik Kenti

Buyik iskender'in ardindan Makedonyalilar tarafindan kurulan
Blaundus, derin bir kanyonun Uzerine insa edilmistir. Helenistik

donemden Roma dénemine uzanan bu gérkemli kent;

* Stadyumu

* Tapinaklari

* Kaya mezarlari

* Ve sehir kapilari ile ziyaretcilerini biytler.

Kanyonun tizerindeki konumu, nefes kesici manzaralar sunar.




Pepouza Antik Kenti

Kayip Kutsal Sehir

Pepouza, Hristiyanligin erken donemlerinde ortaya ¢ikan Montanizm
mezhebinin kayip kutsal merkezi olarak bilinir. Uzun yillar yeri tespit
edilemeyen bu gizemli kent, Usak'ta kesfedilmistir.

Yapilan kazilar, buranin bir hac merkezi oldugunu ve "Yeni Kudus"
olarak anildigini ortaya koymaktadir. Bu kesif, Hristiyanlik tarihi igin

blyik 6nem tasimaktadir.




Akmonia Antik Kenti

Roma ve Bizans izleri

Gunumuzdeki Banaz ilgesi yakinlarinda yer alan Akmonia, Roma ve
Bizans donemlerinde dnemli bir yerlesim yeriydi. Kent, Kral Yolu
Uzerinde stratejik bir konuma sahipti.

Burada bulunan mozaikler, tiyatro ve diger mimari kalintilar, bolgenin
antik donemdeki zenginligini ve sanatsal dizeyini gozler 6niine

sermektedir.




"llkler Sehri" Usak

[]
Pek Cok Alanda Oncii

Turkiye'nin llkleri Burada Basladi

Usak, sanayi ve sosyal alanda bir¢ok ilke ev sahipligi yapmistir:
* Turkiye'nin ilk 6zel demiryolu (Alasehir-Usak)
* Nuri Seker tarafindan kurulan ilk 6zel seker fabrikasi
* ilk modern hali dokumacihg ve ticareti

* ilk elektrik santrallerinden biri



Kiltiirel Miras ve Muzeler

Halilar, Hazineler ve Kurtulusun izleri



Usak Arkeoloji Mluzesi

Karun Hazinesi'nin Evi

Muzenin en degerli koleksiyonu, Lidya Krali Karun'a (Croesus) ait
olan ve yillar stren hukuk mucadelesiyle yurda geri getirilen diinyaca

unli Karun Hazinesi'dir.

Efsanevi "Kanatli Denizati Brosu" basta olmak tizere, altindan
yapilmis essiz eserler, Lidya medeniyetinin zenginligini ve sanatini

sergilemektedir.




Atatiirk ve Etnografya Miizesi

Kurtulusun Karargahi

Bu tarihi bina, Kurtulus Savasi sirasinda Yunan Ordulari
Baskomutani General Trikupis'in esir alindigl ve Gazi Mustafa Kemal
Ataturk'in konakladigi yerdir.

Mizede, o dbneme ait esyalar, savas hatiralari ve Usak'in yerel
etnografik kultart (giyim, el sanatlari, giinltik yasam)

sergilenmektedir.




Usak Hali ve Kilim Miizesi

Dliigimlere Sigan Sanat

Usak halilari, 15. ylzyildan itibaren o kadar tnlenmistir ki, Avrupali
Ronesans ressamlarinin (Holbein, Lotto gibi) tablolarinda statl

semboll olarak yer almistir.

Muze, bu kokli dokuma gelenegini, essiz "madalyon” ve "yildiz"

desenli tarihi halilari ve kilimleri sergileyerek yasatmaktadir.




Tarihi Kent Dokusu

Tarihi Usak Evleri Tarihi Kopruler

Usak'in eski mahallelerinde, Osmanli sivil mimarisinin zarif Usak, Roma ve Frig donemlerinden kalma birgok tarihi
orneklerini gormek mimkundtr. Genellikle cumbali olan bu kopriye ev sahipligi yapar. Bu kdpruler, hem muhendislik

ahsap ve tas evler, sehrin tarihi kimligini yansitir. harikasi hem de dogayla i¢ ice tarihi taniklardir.



Dogal Harikalar

Kanyonlar, Vadiler ve Selaleler



Ulubey Kanyonu

ABD'deki Buyuk Kanyon'dan sonra dinyanin en uzun ikinci

kanyonu.



Ulubey Kanyonu Cam Teras

Boslugun Uzerinde Yiiriiyus

Kanyonun gorkemini tam anlamiyla hissedebilmek icin insa edilen

cam teras, ziyaretcilere adrenalin dolu bir deneyim sunar.

Ayaklarinizin altindaki ytzlerce metrelik bosluk ve 6ntiniizde uzanan
sinirsiz kanyon manzarasi, unutulmaz bir ani olarak hafizalara

kazinir.




Tasyaran Vadisi
Suyun Kayaya Yazdigi Siir

Tasyaran Vadisi, suyun binlerce yilda kayalari asindirarak
olusturdugu inanilmaz jeolojik sekillerle doludur. "Tas Yaran" ismini

tam anlamiyla hak eden bu vadi, bir doga harikasidir.

Ozellikle suyun aktigi oluklar ve "su degirmenleri" olarak bilinen

cukurlar, fotografcilar icin essiz kareler sunar.




Clandras Kopriisu

Tarih ve Doganin Bulusmasi

Frigyalilar déneminden (yaklasik 2500 yil dncesinden) kaldigi

dusiunulen Clandras Koprisu, tarihi bir su kemeri ve képruddr.

Hemen yanindan dokilen selale ile birlestiginde, hem tarihi bir yapiyi
hem de serinletici bir dogal guzelligi bir arada sunar. Cevresi, piknik

ve doga yuruyusleri icin idealdir.




Usak Gastronomisi

Damak Catlatan Ydresel Lezzetler



Meshur Lezzetler

Tarhana Corbasi

Usak tarhanasi, Turkiye'nin en

meshur tarhanalarindan biridir.

Yogun kivami, essiz lezzeti ve
besleyiciligi ile Usak mutfaginin bas

tacidir.

L

Comlek Kebabi

Toprak comleklerde, kendi buharinda
yavas yavas pisen kuzu veya oglak
etidir. Lokum gibi dagilan eti ve

yogun lezzetiyle 6zel bir yemektir.

&

Keskek

Anadolu'nun geleneksel lezzeti olan
keskek, Usak'ta da dugunlerin ve
Ozel glinlerin vazgecilmezidir. Et ve

bugdayin mikemmel uyumudur.



Tatmadan DOnmeyin

Usak Tarhanasi: Sehirden alabileceginiz en Demir Tathsi: Ozel kalibiyla yapilan serbetli, Hashashl Katmer: Kahvaltilarin ve cay

guzel hediye. citir bir tatl. saatlerinin vazgecilmezi.



Genel Ziyaret Kurallari

(] Bilet ve Saatler: Ziyaret saatlerini ve bilet tcretlerini (Mizekart gecerliligi vb.) resmi web sitelerinden

[ g

<

(muze.gov.tr) teyit edin.

Fotograf Cekimi: Muzelerde (6zellikle Karun Hazinesi boélima) flash cekim yapmak eserlerin korunmasi

icin genellikle yasaktir.

Eser Korumasi: Antik kentlerdeki yapilara tirmanmayin, eserlere dokunmayin. Tarihi dokuya saygi
gosterin.

Temizlik: Ozellikle kanyon ve vadiler gibi dogal alanlarda gevreyi temiz tutun, ¢oplerinizi geride birakmayin.

Sessizlik: Mize ve 6ren yerleri gibi kiltirel alanlarda, diger ziyaretcileri rahatsiz edecek sekilde gurtlti

yapmaktan kaginin.



Tes;,ekkurler

rrrrrrrrrrrr
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\O, qKAYAAé“. TERMAL

;@ SIFA VE EGLENCENIN MERKEZ]

GENEL ALANLARDA  ° CAMiVEMESCITLER
DAVR ANIS « OTOBUS VE METROLAR
+ SANAT FUARLARI VE SERGI
KURALLARI

e COCUKLARA YONELIK DAVRANIS KURALLARI



CAMIi VE MESCITLER

* Camive mescite gelirken elbise ve
beden (sigara ve ter kokusu vb.)
temizligine dikkat edilmelidir.

 Camive mescit ziyaretlerinde kadinlar
baslarina bir 6rta almali ve agik
giyinmemeye 0zen gostermelidir.

* Camive mescite girerken yuksek sesle
konusulmamali ve ibadet edenleri
rahatsiz edicek davranislarda
bulunulmamalidir.

* Evcil hayvanla iceri girilmemelidir.

» Camive mescitinicinde alkol
tuketilmemelidir ve ayakkabi ile
girilmemelidir.

 Camive mescite girerken cep
telefonlarinin sesi kisilmalidir ya da
kapatilmaldir.




IN MOSQUES AND MASIJIDS

When coming to the mosque and masjid, attention should be paid to the cleanliness of the
clothes and body (smoking, sweat odor, etc.).

When visiting mosques and masjids, women should cover their heads with a veil and take care
not to wear revealing clothing.

When entering the mosque and masjid, one should not speak loudly or engage in behaviors that
may disturb worshipers.

Pets should not be allowed inside.
Alcohol should not be consumed inside mosques and masjids and shoes should not be worn.

Cell phones should be muted or turned off when entering mosques and masjids.



OTOBUS VE METROLAR

* Otobus ve metrolar ucret karsiligl bir
yerden bir yere ulasmak igin
kullanilan toplu tasinma araclaridir.

 Kamu otobus ve metro biniste ulasim
kartlari (ego kartlar) alinabilir.

* Yolcular toplu tasinma araclarinda
yiyecek yiyemez, icecek icemez.

* Otobusler ve metro yolcularini
duraktan alir ve duraga indirir. Durak
disinda yolcu alinmaz ve indirilmez.

 Otobuslerdeninmekisteyen yolcular
duraga gelmeden once araclarda
bulunan durak buttonuna basmak
veya sofore bilgi vermek zorundadir.

* Otobuslere o0n kapidan binilir, arka
kapidan inilir.

* Toplu tasima araclarinda hamile ve
yaslilara oncelik verilen yerlere
oturulmamalidir.




BUSES AND SUBWAYS

Buses and subways are public transportation vehicles used to get from one place to another
for a fee.

Transportation cards (ego cards) can be obtained when boarding public buses and subways.
Passengers may not eat food or drink beverages on public transport.

Buses and metro buses pick up and drop off passengers at the bus stop. Passengers cannot
be picked up and dropped off outside the bus stop.

Passengers who want to get off the buses must press the stop button on the vehicles or
inform the driver before coming to the stop.

Board buses from the front door and get off from the back door.

Pregnant and elderly people should not sit in public transportation vehicles where priority is
given to them



SANAT FUARLARI VE SERGI

Sergi alaninda sessiz olunmalli,
konusmalar alcak sesle yapilmalidir.

Sergi alaninda yavas ve dikkatli hareket
edilmelidir.

Telefonunuzu sessize alin, flagsiz fotograf
cekin ya da cekim yasaksa buna uyun.

Buyuk cantalar veya sirt cantalariyla sergi
gezmekten kacinilmaldir.

Eserlerin onunde uzun sure durmayin,
baskalarinin da gormesine izin verin.

Cocuklar sergi alaninda dikkatlice
yonlendirilmelidir. Eserlere
dokunmamalari ve sessiz olmalari
saglanmaldir. Cocuklara sergi oncesinde
sergi kurallari anlatitmalidir.

Grup olarak ziyaret ediliyorsa, diger
ziyaretcilerin gecisini engellememekiicin
dar alanlarda sirali hareket edilmelidir.




ART FAIRS AND EXHIBITIONS

The exhibition area should be quiet and conversations should be in a low voice.
Move slowly and carefully in the exhibition area.

Put your phone on silent, take photos without flash, or comply if shooting is
prohibited.

Avoid traveling to the exhibition with large bags or backpacks.
Do not stand in front of the works for a long time, let others see them.

Children should be carefully guided around the exhibition space. They should not
touch the artworks and should be quiet. Exhibition rules should be explained to
children before the exhibition.

If visiting as a group, children should move in a line in narrow spaces to avoid
blocking the passage of other visitors.



COCUKLARA YONELIK DAVRANIS KURALLARI

Cocuklara asla fiziksel temas (sarilma, elini tutma, sacini oksama vb.) kurulmamalidir.

Cocuklarla yalniz kalinmamall, iletisim sirasinda daima baska personel veya ebeveyn bulunmalidir.
Cocuklara hediye, yiyecek, icecek, para veya kisisel esya verilmemelidir.

Cocuklardan hicbir sekilde para, hizmet veya yardim talep edilmemelidir.

Cocuklara kufur, hakaret, alay, tehdit veya kiicumseyici ifadeler kesinlikle kullanilmamaldir.
Cocuklarin dini, kultarel veya kisisel degerlerine saygi gosterilmelidir.

Cocuklara yonelik her turlli zorlayicli, yonlendirici veya manipulatif davranis yasaktir.

Cocuklara alkol, sigara, enerji icecegi veya benzeri zararli madde sunmak, 6nermek veya
bulundurmak kesinlikle yasaktir.

Hi¢c kimse, higcbir kosulda ¢cocuklari dilencilik, satis, promosyon veya reklam amacli faaliyetlerde
kullanamaz.

Cocuklarin fotograf veya videolari yalnizca ebeveyn izniyle ve kurum onayiyla cekilebilir.

Cocuklarin bulundugu alanlarda yuksek sesle konusmak, uygunsuz davranmak, kaba veya saka yollu
ifadeler kullanmak yasaktir.



CODE OF CONDUCT FOR CHILDREN

P{P{aical contact (hugging, holding their hand, stroking their hair, etc.) should never be made with
children.

Children should not be alone and other staff or parents should always be present during communication.
Children should not be given gifts, food, drinks, money or personal items.

Children should not be asked for money, services or assistance in any way.

Swearing, insulting, ridiculing, threatening or belittling expressions should never be used against children.
Children' s religious, cultural or personal values should be respected.

Any coercive, manipulative or manipulative behavior towards children is prohibited.

Itis strictly forbidden to offer, recommend, or possess alcohol, cigarettes, energy drinks, or similar
harmful substances to children.

No one can use children for begging, sales, promotion or advertising activities under any circumstances.
Photos or videos of children can only be taken with parental permission and institutional approval.

It is forbidden to speak loudly, behave inappropriately, and use rude or joking expressions in areas where
children are present .



Q@ SIFA YE EGLENCENIN MERKEZ|

KULTU REL VE DOéAL ;VI‘# ‘:,[’)ogaya Saygl, Kiiltiire Deger — Gelecege
ALANLARDA
DAVRANIS KURALLARI



KULTUREL ALANLARDA DAVRANIS KURALLARI

Tarihi eserleri ve dogal alanlari dokunarak zarar vermekten kacinin.
Hicbir objeye yazi yazmayin, cizmeyin veya iz birakmayin.
COop ve atiklari yalnizca belirlenen alanlara atin.

Ses seviyenizi dusuk tutun; ozellikle rehberli turlar sirasinda diger ziyaretcilerin deneyimlerine saygi
gosterin.

Kalturel veya dini 6nem tasiyan alanlarda, uygun davranis sergileyin ve ibadet edenlere saygi gosterin.

Fotograf ve video ¢ekim kurallarini kontrol edin. Bazi alanlarda flasli fotograf cekmek veya profesyonel
ekipman kullanmak yasak olabilir.

Yasakll alanlarda ¢cekim yapmamaya dikkat edin.

Alandaki tabelalari, yonlendirmeleri ve uyarilari takip edin.

Belirlenmis guzergah disina ¢cikmayin; ozellikle kazi alanlarinda tehlike olusturabilir.
Kalabalik gruplar halinde ziyaret yaparken rehberin yonlendirmelerine dikkat edin.

Diger gruplarin veya bireylerin ziyaretlerini aksatmayin.



CODE OF CONDUCT FOR CULTURAL SPACES

Avoid damaging historical monuments and natural areas by touching them.
Do not write, draw or leave marks on any objects.
Dispose of garbage and waste only in designated areas.

Keep your volume low; respect the experience of other visitors, especially during
guided tours.

In areas of cultural or religious significance, behave appropriately and respect
worshippers.

Check the rules for taking photos and videos. In some areas it may be prohibited
to take flash photos or use professional equipment.

Be careful not to shoot in prohibited areas.
Follow the signs, directions and warnings in the area.

Do not go off the designated route; it may pose a danger, especially in
excavation areas.

Pay attention to the guide's directions when visiting in large groups.
Do not disrupt the visits of other groups or individuals.



DOGAL ALANLARDA DAVRANIS KURALLARI

Coplerinizi yaninizda tasiyin veya belirlenen ¢cop kutularina atin. Dogal alanlarda biyolojik olmayan atiklari birakmayin.
Bitkileri koparmak, sbkmek ya da zarar vermek yasaktir. Ozellikle endemik tiirlere dikkat edilmelidir.
Hayvanlara yaklasmayin, beslemeyin veya dogal davranislarini bozacak sekilde mtudahalede bulunmayin.
Alanin dogal yapisina zarar vermemek ig¢in isaretlenmis yollarin disina ¢ikmayin.

Ates yakmanin kesinlikle yasak oldugu alanlarda bu kurala uyun. izin verilen bélgelerde kontrollii ates yakmaya 6zen
gosterin.

Yangin riski nedeniyle dogal alanlarda sigara icmek genellikle yasaktir.
Alana zarar verebilecek kimyasal maddeleri getirmeyin.

Dogal alanlarin sessizligini bozacak sekilde yuksek sesle konusmayin, muzik agmayin veya diger ziyaretcileri rahatsiz
edecek davranislardan kacinin.

Cogu dogal alanda izinsiz drone kullanimi yasaktir, cinku hayvanlari rahatsiz edebilir.

Eger bir rehber esliginde geziyorsaniz, grubun liderinin talimatlarina uymaya 6zen gosterin.

Bazi hassas alanlarda ziyaretci sayisi sinirli olabilir. Bu tlr kurallara uyarak alana asiri yiklenmeyi onleyin.
Alana disaridan getirilen yiyeceklerin, 0zellikle yabani hayvanlar tarafindan tuketilmemesi icin dikkat edin.

Tehlikeli bir durum fark ederseniz (6rnegin yangin, yarali hayvan veya kayip kisi), en kisa strede yetkililere haber verin.

Bazi alanlarda telefon kullanimi sinirli olabilir; isaret veya bilgilendirmelere dikkat edin.



CODE OF CONDUCT NATURAL AREAS

Carry ylour garbage with you or dispose of it in designated waste bins. Do not leave non-biological waste in
natural areas.

Itis forbidden to pluck, uproot or damage plants. Particular attention should be paid to endemic species.
Do not approach, feed or interfere with animals in a way that disrupts their natural behavior.
Do not go beyond the marked paths to avoid damaging the natural structure of the area.

In areas where fires are strictly forbidden, follow this rule. Take care to make controlled fires in permitted
areas.

Smoking is generally prohibited in natural areas due to the risk of fire.
Do not bring chemicals that could damage the area.

Avoid talking loudly, playing music or other behaviors that disturb the silence of natural areas or disturb
other visitors.

Unauthorized drone use is prohibited in most natural areas because it can disturb animals.
If you are accompanied by a guide, take care to follow the group leader's instructions.

In scﬁmel sensitive areas, the number of visitors may be limited. Avoid overloading the area by following
suchrules.

Make sure that food brought into the site from outside is not consumed, especially by wild animals.

If you notice a dangerous situation (e.g. fire, injured animal or missing person), notify the authorities as
soon as possible.

Telephone use may be restricted in some areas; pay attention to signs or information.
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